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Background and Objectives: The integration of chatbots in education has 

garnered attention, particularly in enhancing English language learning. 

Innovations like ChatGPT, a large language model, can perform various natural 

language processing tasks that support educational outcomes. This study 

investigates the role of chatbots in English language education through a 

qualitative synthesis of existing literature. Methods: We analyzed content from 

15 selected articles from reputable global databases using a qualitative research 

design. The analysis followed the methodology proposed by Sandelowski and 

Barroso (2007), ensuring a comprehensive understanding of the topic. To 

evaluate the reliability of our findings, we applied Cohen's Kappa coefficient, 

resulting in a robust value of 0.88. Findings: The synthesis revealed that chatbots 

are not just tools but practical and effective tools for learning English as a foreign 

language. Our analysis highlights learners' experiences with chatbot-assisted 

language acquisition, identifying factors that influence outcomes and the 

advantages and disadvantages of this approach. Despite specific challenges, the 

results overwhelmingly indicate positive educational impacts, instilling optimism 

about the potential of chatbots in language education. Conclusion: As the 

educational landscape evolves, teacher training programs should incorporate 

artificial intelligence and innovative methodologies to foster digital literacy. The 

findings empower educators to guide learners in utilizing chatbots throughout 

various stages of second language acquisition, enhancing their educational 

experiences. 
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 ی،سا یزباان انگل  یریادگیدر بهبود  ژهیوبه، آموزش حوزه در هاباتچتادغام  و اهداف: پیشینه

مادل زباان با،ر ،     کی، ChatGPTمانند ییهایرا به خود جلب کرده است. نوآور یادیتوجه ز

 یبانیپشات  یآموزشا  جیرا انجاام دهناد کاه از نتاا     یعیتلف پردازش زبان طبمخ فیوظا توانندیم

از  یفا یک سانت،  کی قیاز طر یسیرا در آموزش زبان انگل هاباتچت حاضر نقش مطالعه. کنندیم

 یهاا گااه یمقالاه منتخاب از پا   15 یمحتاوا  :هاروش. دهدیقرار م یموجود مورد بررس مطالعات

 فرآیند سانت،پژوهی . شد لیتحل یفیک قیتحق یطراح یک ستفاده ازبا ا یمعتبر جهان علمی داده

از موضاو    ی( انجاام شاد تاا درا جاامع    2007و باروساو    یسندلوساک  یشنهادیپ الگویطبق 

کاه مقادار    شدکوهن استفاده  یاکاپ بیاز ضر ها،افتهی نانیاطم تیقابل یابیارز یحاصل شود. برا

 ساتند، یابا،ار ن  صرف یک هاباتچتنشان داد که  هاافتهیتحلیل  :هاافتهیداد. را به دست  88/0

 حاضار  مطالعاه . ناد یآیباه شامار ما    یسا یزبان انگل یریادگی یبرا یو مؤثر یعمل یبلکه اب،ارها

کارد و   یبررسا  انگلیسای  زباان  یریادگی یبرا هاباتچترا با استفاده از  رندگانیادگی یهاتجربه

کارد. باا وجاود     ییرا شناساا  کارد یرو نیا ا بیا و معا ایا م،ا و گذارندیم ریتأث جیکه بر نتا یلعوام

اناداز  هساتند و چشا    یمثبت آموزشا  راتیدهنده تأثطور قاطع نشانبه جیخاص، نتا یهاچالش

. آورناد یباه وجاود ما    انگلیسای  در آماوزش زباان   هاا باات چات  ظرفیات درباره  یادوارکنندهیام

هوش  حوزه شامل دیمعلمان با تربیت هایرهدو ،یانداز آموزشدر چش  دگرگونیبا  :یریگجهینت

 نیا باه معلماان ا   پاژوهش حاضار  شوند.  تالیجیارتقاء سواد د ینوآورانه برا یهاو روش یمصنوع

زباان   یریادگیا در مراحال مختلاف    هاا باات چترا در استفاده از  فراگیرانکه  دهندیرا م امکان

 .نندک تیآنان را تقو یآموزش اتیکنند و تجرب تیاهد انگلیسی
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 مقدمه

زمان  نیهستند تا بتوانند در کمتر ایروز دن یها یدنبال فناور رانیو اثربخش فراگ عیسر یریادگی یامروزه، برا

 یریادگی یبرا نینو یهایبه دنبال فناور رندگانیادگیوصف، در حال حاضر  نیرا داشته باشند. با ا یریادگی نیشتریب

 ،یقابل توجه هوش مصنوع یهایاز فناور یکیدارد.  یدینقش کل یهوش مصنوع ان،یم نیو مؤثر هستند که در ا عیسر

 ای هاتیساها در وبباتمتن مانند انسان گفتگو کنند. چت قیاز طر توانندیکه م ییهاها هستند، برنامهباتچت

خود  یسیزبان انگل یهامهارت نیکه به صورت آنلا دهندیامکان را م نیزبان ا رندگانیادگیبه  رسانامیپ یهاشنیکیاپل

 & Annamalai et al., 2023a; Grudin) کنندیرا فراه  م کرویم یریادگیمداوم به  یو بهبود دهند و دسترس نیرا تمر

Jacques, 2019)کرده است، از جمله  یرا معرف یارتباط دیجد یهاروش ک ،یو  ستیدر قرن ب یناورف عی. رشد سر

 نی. اشوندیشناخته م ،ین یآموزش ندگانینما ای یزمجا ارانیکه به عنوان دست یهوش مصنوع یهاباتتعاملات با چت

به طور قابل  یعیو پردازش زبان طب یهوش مصنوع قیو از طر کنندیمشغول م یعیاب،ارها کاربران را در مکالمات طب

، ELIZAبات، چت نی. اول(Alrajhi, 2024; Melian-Gonzalez et al., 2021; Bailey, 2019)اند کرده شرفتیپ یتوجه

 ری. مطالعات اخپردازندیها به ارائه اطلاعات و پاسخ به سوالات مباتشد و امروزه چت جادیا شیاز پنجاه سال پ شیب

 انیآموزان، کمک به دانشجودانش ،هیاند، از جمله حفظ انگقرار داده دیدر آموزش را مورد تأک هاباتمثبت چت راتیتأث

 Huang et al., 2022; Smutny)ب،ر   یهاکلاس تیریبه معلمان در مد یاریو  یدانشگاه یبا زندگ یدر سازگار دیجد

& Schreiberova, 2020)و  یادار فیانجام وظا س،یکمک به تدر یبرا هااتببه استفاده از چت یاندهیف،ا یمند. علاقه

 ی  که بر رومدل زبان ب،ر کی، ChatGPTمانند  ییهاشرفتیآموزان وجود دارد. پدانش یاز توسعه شغل تیحما

 ;Alemdag, 2023)بپردازد  یعیمختلف پردازش زبان طب فیبه انجام وظا تواندیاست، م دهیآموزش د عیوس یهاداده

Kasneci et al., 2023; Yin et al., 2021)رهیمحبوب هستند و با بهبود دا یررسمیو غ یها در آموزش رسمبات. چت 

معلمان و  یبرا ینیگ،ی. آنها به عنوان جاکنندیم تیزبان دوم را تقو یریادگی ،یگفتار یهاواژگان، گرامر و مهارت

 ;Guo et al., 2023) کنندیم لیتبد دوارکنندهیام یکردیها را به روباتبا کمک چت یریادگیعمل کرده و  هایکلاسه 

Liu et al., 2022)از حد،  شیب یدرباره وابستگ ییهاینگران برند،یاب،ارها لذت م نیاز ا رندگانیادگیکه  ی. در حال

 ,.Zhai & Wibowo, 2022; Klimova et al)مانده است  یو مسائل مربوط به تقلب و دقت باق یکاهش تعاملات شخص

2023; Liang et al., 2023)مانند  ییهاباتمنجر به ظهور چت یهوش مصنوع ریاخ یهاشرفتی. پChatGPT-4  و

Claude 3  یدرباره حر ییهایاگرچه نگران دهند،یمداوم را ارائه م یشده و دسترس یسازیشخص یریادگیشده که  

 ،یگفتار یهوش مصنوع ی. اب،ارها(Xiao et al., 2024)مانده است  یباق یمعلمان انسان ینیگ،یو احتمال جا یخصوص

-ChatGPT) یدر اشکال متن و کنندیبه انسان استفاده م هیشب یهاپاسخ دیتول یبرا هات یها، از الگورباتاز جمله چت

4 ،Google Bardی( و صوت (Siri ،Alexa)  در دسترس هستند(Zhai & Wibowo, 2022; Yang et al., 2022; 

Alnefaie et al., 2021)زبان هدف  نیتمر یبرا یمحدود یهاکه فرصت یرندگانیادگیبه  توانندیها مباتچت نی. ا

 .(Wang & Xue, 2024)آنها بگذارند  یعاطف تیبر وضع یمثبت ریدارند کمک کنند و تأث

و  برندیبهره م ن،یماش یریادگیو  یعیمانند پردازش زبان طب ،یمختلف هوش مصنوع یهاکیها از تکنباتچت

راستا گرا ه تعامل کردیزبان با رو یریادگیها در در دسترس هستند. استفاده از آن نیها به صورت آنلااز آن یاریبس

 تیو بازخورد تقو یزبان یقابل درا، تعاملات معنادار، خروج یورود قیاکتساب زبان از طر کندیم انیاست، که ب

 یطراح یعاطف ییپاسخگو یها که برابات. چت(Tai & Chen, 2024; Wu & Yu, 2024; Tai & Chen, 2023) شودیم

تعامل  یازهایکاربر و پاسخ به ن تید رضاامر به بهبو نیو ا گذارندیم شیرا به نما یطبعو شوخ یاند، همدلشده
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هر دو زبان  یرا برا یزبان یهامهارت یبه طور مؤثر توانندیها مکه آن دهدینشان م قاتی. تحقکندیکمک م یماعاجت

. برخلاف (Zhai & Wibowo, 2022; Ou et al., 2024; Alnefaie et al., 2021)دوم توسعه دهند  یهاو زبان یمادر

 ایاپل(  یریهوشمند  مانند س یهایو غالباً در گوش ارندوجود د تالیجید یایها در دنباتچت ،یکی،یف یهاربات

که مشابه  دهندیامکان را م نیزبان ا رندگانیادگیها به . آنشوندیم افتیهوشمند  مانند الکسا آمازون(  یبلندگوها

 & Jeon et al., 2023; Ockey)و واژگان را حفظ کنند  تلفظ، گرامر ،یروان ،یدگیچیتعامل کنند و پ یمکالمات واقع

Chukharev-Hudilainen, 2021; Papadopoulos et al., 2020) .مرتبط را  یمواد آموزش تواندیبات خوب مچت کی

 ارانیبه دست توانندیها مباتچت ،یفناور شرفتیرا هموارتر و خودکارتر سازد. با پ یریادگی ندیکند و فرآ شنهادیپ

 Annamalai et)ادغام کنند  یدرس یهاها را در برنامهکنند تا آن بیشوند و معلمان را ترغ لیهوشمند تبد یآموزش

al., 2023; Vazquez-Cano et al., 2021)از  ،یمختلف زبان خارج یهادر آموزش مهارت یاها به طور گستردهبات. چت

 .(Wang et al., 2021) شوندیجمله واژگان، گرامر، مکالمه و نوشتن استفاده م

و از دهه  کنندیعمل م یسیمؤثر در آموزش زبان انگل یها به عنوان اب،ارهاباتچتبه لحاظ کاربردی در آموزش، 

 رندگانیادگیاب،ارها به  نیاند. اکرده جادیدر آموزش ا یتحول ،یقیتطب یریادگیآموزش هوشمند و  یهاست یبا س 1960

 یابیارز یهاست یو س یانسان یآموزان با شرکادانش سهیو با مقا کنندیکمک م هایابیائه ارزروزمره و ار نیدر تمر

هوش  یهابات. چت(Guo et al., 2023b) ندینمایم لیرا تسه ینوشتار یهازبان دوم و مهارت یریادگیخودکار، بهبود 

اعتماد به نفس در مکالمه  تیکه به تقو دهندیه مرا ارائ یاشدهیسازیشخص اتیداده و تجرب شیرا اف،ا ،هیانگ یمصنوع

کرده و به بهبود تلفظ، دستور  لیرا تسه یتعاملات زمان واقع نی. آنها همچنکندیکمک م یریادگیعلاقه به  شیو اف،ا

متن ارتباط برقرار  قیها از طربات. در ابتدا، چت(Zhai & Wibowo, 2022) کنندیواژگان کمک م رهیزبان و دا

 ,.Guo et al)کرده است  تریرا فراه  کرده و گفتگوها را انسان یامکان تعامل صوت یفناور یهاشرفتیاما پ کردند،یم

2023a)و بازخورد  ریپذانعطاف ناتیتمر رایاست، ز افتهی شیمعلمان زبان اف،ا انیآنها در م تی. محبوب

 یکه توسط معلمان طراح ییهاباتچت ل،حا نی. با اندکیم تیرا تقو ،هیکه انگ دهندیرا ارائه م یاشدهیسازیشخص

 یآموزان برااجازه دادن به دانش نیآموزان را برآورده نکنند، بنابرامتنو  تمام دانش یازهایممکن است ن شوندیم

امکان ها بات. چت(Guo & Li, 2024)دهد  شیرا اف،ا یریادگیآنها در  یگذارهیسرما تواندیخود م یهاباتچت یطراح

حال، آنها  نیهر زمان و هر کجا تعامل داشته باشند. با ا توانندیرا فراه  کرده و م یسنت یهاخارج از کلاس یریادگی

. (Alrajhi, 2024; Fryer et al., 2020; Grudin & Jacques, 2019)مشکل دارند  دهیچیپ یگفتگوها یابیدر رد

درباره  ییهایاما نگران دانند،یها مو مهارت ،هیانگ شیاف،ا یمند براارزش یها را به عنوان اب،ارباتکارشناسان چت

ها باتمشکلات، چت نیکاهش ا یوجود دارد. برا رندگانیادگی یعلاقگیمند و احتمال بهدف یهاآنها در بحث ییکارا

 ,.Jeon, 2024; Timpe-Laughlin et al., 2020; Xu et al)را ارائه دهند  یمانند بازخورد به زبان مادر ییهایژگیو دیبا

و به  دهندیزبان را کاهش م یریادگیاضطراب  ،یتیحما یطیبا ارائه مح نیهمچن یهوش مصنوع یهابات. چت(2021

 یدیکل یها. آنها مهارت(Xiao et al., 2024) دهندیم شیرا اف،ا رندگانیادگیاعتماد به نفس و مشارکت  بیترت نیا

و مواد  آنی بازخورد ارائه با را—واژگان و دستور زبان رهیدا ،یگفتار ،یاردشنی نوشتن، خواندن،—زبان

 Zhai & Wibowo, 2022; Belda-Medina & Calvo-Ferrer, 2022; Kuhail et) بخشندیبهبود م شدهیسازیشخص

al., 2023)ند که احساس تعامل داشته باش ییهاست یکه با س دهندیامکان را م نیآموزان اها به دانشبات. چت

 ,Alemdag) دهدیم شانیریادگی ریبر مس یشتریبه آنها کنترل ب نیو ا کنند،یصحبت م یمعل  واقع کیبا  کنندیم

امکان را  نیا رندگانیادگیمثبت، به  یریادگیتجربه  جادیکمک کرده و با ا یآنها به رفاه عاطف نی. همچن(2023
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 یادیز یایها م،ابات. در خلاصه، چتابندیدست  یبخشتت متمرک، و لذاشتباه کنند و به حال یکه به راحت دهندیم

کاهش اضطراب.  ییمتنو  و توانا یریادگیساعته، مواد  24 یاز جمله دسترس دهند،یزبان ارائه م رندگانیادگی یبرا

دهد  شیازبان دوم اف، ارتباط به یبرقرار یرا برا رندگانیادگی لیتما تواندیآنها م یرانسانیغ تیو ماه یآن یهاپاسخ

(Guo et al., 2023b; Tai & Chen, 2024). 

محققان آموزش  یاز سو یها توجه قابل توجهباتچت توان اذعان نمودبالا، می یو عمل یبا توجه به ملاحظات نظر

به سوالات پاسخ  کنند،یم تیروزانه حما نیکرده، از تمر لیرا تسه رندگانیادگیآنها تعامل با  رایاند ززبان جلب کرده

 BotStarو  Dialogflowمانند  ییهارمبا استفاده از پلتف توانندی. معلمان مدهندیو بازخورد ارائه م دهندیم

ها را در باتچت ییتوانا نیماش یریادگیو  یدر هوش مصنوع ریاخ یهاشرفتیکنند. پ جادیا یمیقابل تنظ یهاباتچت

حال،  نی. با ا(Huang et al., 2022; Fryer et al., 2019)است  دهیهبود بخشمختلف کاربران ب یهایورود تیریمد

قرار نگرفته است. با  قیمورد تحق یوجود دارد که به طور کاف یهوش مصنوع یهاباتدر مورد چت یقاخلا یهاینگران

 رندگانیادگیرده و توجه ک یملاحظات اخلاق نیبه ا دیزبان، معلمان با سیدر تدر یهوش مصنوع یگسترش کاربردها

که آموزش اخلاق به  دهدیم نشان قاتیآموزش دهند. تحق ChatGPTمانند  ییاز اب،ارها حیرا در استفاده صح

 ,.Zhai & Wibowo, 2022; Escalante et al)آگاه شوند  یتا از ملاحظات هوش مصنوع کندیکمک م رندگانیادگی

2023; Kohnke et al., 2023)یهوش مصنوع یهاباتممکن است نگران هوش چت ن،یمانند والد از کاربران، ی. برخ 

 یکه برا یاها به گونهباتچت یدهند. طراح حیفرزندان خود ترج یرا برا گردانخود یکمتر یهاباشند و برنامه

، ممکن معلمان باشند هیاز حد شب شیها بباترا کاهش دهد. اگر چت هاینگران نیا تواندیتر باشند، مکودکان جذاب

 & Zhai)زبان را مختل کند  یریادگی تواندیو استرس شوند که م یآموزان را ترسانده و منجر به ناراحتاست دانش

Wibowo, 2022; Li et al., 2020)ریدر مورد تأث یکاف قیزبان، تحق یریادگیآنها در  تیمحبوب شی. با وجود اف،ا 

 شتریوجود ندارد. ب یسیزبان انگل یهادر کلاس ژهیبه و رندگان،یادگی یهاو مهارت یروانشناخت یازهایها بر نباتچت

ها را در آموزش باتلازم است تا چت یشتریب قاتیمدت تمرک، دارند. تحقاثرات کوتاه ای یکم یهابر داده طالعاتم

  یرا درا کنآموزان دانش یو توسعه عاطف یاجتماع یهاآنها بر تفکر، مهارت ریکرده و تأث یسازنهیبه یرسم

(Annamalai et al., 2023a)ورانه غوطه اتیشده و تجرب یسازیآموزش شخص قیطر از تواندیم یکه فناور ی. در حال

 ,Mohamed)باشند  یسنت سیتدر یهامکمل روش یتحت نظارت انسان دیاب،ارها با نیکند، ا تیزبان را تقو یریادگی

2024). 

تی، نیاز به یک مطالعه ترکیبی به واسطه چندین عامل کلیدی مورد تأکید با توجه به اهمیت این موضو  تحقیقا

های درسی خود ای اب،ارهای دیجیتال را در برنامهگیرد. اولاً، با توجه به اینکه مؤسسات آموزشی به طور ف،ایندهقرار می

های تواند یافتهلعه ترکیبی میها بر نتایج یادگیری ضروری است. یک مطااند، ارزیابی تأثیرات این فناوریگنجانده

ها بر مشارکت یادگیرنده، انگی،ه و باتآوری کرده و نمایی جامع از چگونگی تأثیر چتتحقیقاتی موجود را جمع

باتی را شناسایی سازی مداخلات چتها برای طراحی و پیادهیادگیری زبان ارائه دهد. ثانیاً، این مطالعه بهترین شیوه

سازی کنند. ثالثاً، های آموزشی مختلف بهینهکند تا استفاده از این اب،ارها را در زمینهعلمان کمک میخواهد کرد و به م

های آینده و ها در تدریس زبان انگلیسی برای راهنمایی توسعهباتهای استفاده از چتها و چالشدرا محدودیت

( ارزیابی الفگانه است: اف اصلی این مطالعه ترکیبی سهرسیدگی به مسائل بالقوه در کاربرد آنها بسیار حیاتی است. اهد

ها در تدریس زبان انگلیسی: این شامل تحلیل مطالعات تجربی کنونی برای ارزیابی تأثیر یادگیری با باتاثربخشی چت

ی های آموزشی برا( شناسایی استراتژیببات بر مهارت زبانی، مشارکت یادگیرنده و نتایج آموزشی است. کمک چت
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پردازد و ها در آموزش زبان میباتهای مؤثر برای ادغام چتها و چارچوبآوری شیوهسازی: این مطالعه به جمعپیاده

ها: با مرور ها و محدودیت( تأکید بر چالشجگیرد. های آموزشی را در نظر میهای متنو  یادگیرندگان و محیطویژگی

هایی را برای ها در تدریس زبان انگلیسی، این مطالعه ترکیبی بینشباتاز چتانتقادی معایب و موانع مرتبط با استفاده 

بات و اثربخشی آموزشی آنها را بهبود بخشند. با توجه های آینده چتکند تا طراحیدهندگان فراه  میمعلمان و توسعه

زبان انگلیسی هم،مان و ضروری  ها در تدریسباتهای تحقیقاتی و ارتباط این مطالعه، ترکیب نقش چتبه این نگرانی

است تا ادغام مؤثر فناوری در آموزش زبان را تسهیل کند. با مرور و ترکیب سیستماتیک تحقیقات کنونی، این مطالعه 

های آموزشی را بهبود بخشد و نتایج یادگیری در آموزش زبان تواند شیوهدهد که میهای ارزشمندی را ارائه میبینش

 .دهد انگلیسی را ارتقا

 

 روش
کند. های نظری موجود و مطالعات مرتبط استفاده میکیفی برای تلفیق چارچوب سنت،پژوهیاز رویکرد  پژوهش حاضر

کند، به تناقضات موجود در طور انتقادی تحقیقات موجود را ارزیابی میهای مرتبط تمرک، دارد، بهبر نظریه سنت،پژوهی

در این . (Hedges & Cooper, 2009)کند آینده شناسایی میهای پژوهشرای پرداخته و مسائل کلیدی را ب مطالعات

ها در آموزش زبان انگلیسی را بررسی کردند و اج،ا، باتمطالعه، پژوهشگران ادبیات مربوط به ادغام و توسعه چت

برای ایجاد یک مدل  هاییآوری کردند. با تحلیل این عناصر، آنها تعمی جمع مدلها و اب،ارها را در قالب یک روش

آمده از مطالعات مرتبط با استفاده از روش تحلیل محتوای استقرایی کدگذاری دستهای بهمفهومی فرموله کردند. داده

 که ،ترسی  شده است (1 شکل  ای تحقیق تلفیقی که توسط سندولسکی و باروسومرحلهشدند. با پیروی از فرآیند هفت

ل و تلفیق تحلی اطلاعات، استخراج مرتبط، مطالعات انتخاب ادبیات، مندنظام مرور ،تحقیق سؤال کردن فرموله شامل

 توضیحات مطالعه برای هر مرحله طول در پژوهشگران ،باشدها، اطمینان از کنترل کیفیت و ارائه نتایج مییافته

 دادند. ارائه مختصری

 (105 ،2007،بارسوالگوی سندلوسکی و )گانه فراترکیب مراحل هفت .1شکل

اصلی تحقیق به وضوح  تتعریف سوال تحقیق: در این مرحله ابتدایی، ضروری است که سوالا - مرحله اول

 :مشخص شود

سازی شده چگونه مفهومدر مطالعات مرتبط  های آموزش زبان انگلیسیدر کلاس هاباتاستفاده و توسعه چت -1 

 ؟است

 ؟چگونه استان انگلیسی زب آموزش هایها در کلاسباتچتاثرگذاری  -2 
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 های پژوهشسؤال. 1جدول

پژوهشی سؤال  پارامتر 

ی در درس آموزش زبان بر هوش مصنوع یمبتن هایباتچت های ادغامی و چالشدرا اثربخش پژوهشهدف 

ی نشیبه دنبال ارائه ب پژوهش نیاست. ا آموزانزبان انگلیسی در زبان یریادگی بهبودو ارتباط آنها با  انگلیسی

 ها و موانع احتمالی آنی و همچنین چالشسیآموزش زبان انگل ارتقایدر  هاباتچتنقش  چگونگی در مورد کلی

پاسخ  ساختنروشن پژوهش در پی نیا با توجه به اهداف مذکور، است. مختلف کامل عوامل لیو تحل هیبا تج،

 است: ریز یپژوهش سوالات

سازی شده چگونه مفهومدر مطالعات مرتبط  آموزش زبان انگلیسی هایدر کلاس هاباتاستفاده و توسعه چت -1

 ؟است

 ؟چگونه استزبان انگلیسی  آموزش هایها در کلاسباتچتاثرگذاری  -2

 چه چیزی

(What) 

 

با بررسی دقیق تحقیقات جاری به منظور ایجاد یک نمای کلی جامع از شواهد مربوط به یک موضو  خاص، این 

ها از آوری دادهدهد. با جمعرساند و قابلیت اعتماد نتایج را اف،ایش میرا به حداقل می یریسوگرویکرد پژوهشی 

آورد، روندهای تحقیقاتی را آشکار تری از نتایج موجود فراه  میچندین مطالعه، این رویکرد درا مستحک 

های تحقیق مبتنی بر شواهد را در دهد و توسعه روشهای آینده ارائه میهایی برای هدایت پروژهحلسازد، راهمی

 .کندهای مختلف تشویق میزمینه

 چگونه
(How) 

 

ها باتکاربرد چت نهیدر زمالمللی پژوهش نمایه شده در مجلات معتبر بین 15حاضر شامل  مطالعهآماری جامعه

 ScienceDirect, SpringerLink, Wiley) المللیبین یعلم یهاگاهیپا که ازاست  در آموزش زبان انگلیسی

Online Library, Taylor & Francis Online,) یموتور جستجو در واند اقتباس شده Google Scholar ،نی 

 باشند.می افتنیقابل

 چه کسی
(Who) 

شده در مجلات مابین های مرتبط نمایهقرار گرفتند، پژوهش لیو تحل هیمورد تج،منابعی که در مطالعه حاضر 

 باشد.یم میلادی 2024تا  2022سال 

 چه وقت
(When) 

 

بر مبنای  های مرتبط برای تحلیلاز ادبیات و انتخاب پژوهش مندنظامشامل یک مرور  های دوم و سوممرحله

المللی معتبر بود. این مراحل شامل مطالعات منتشرشده در نشریات بین محققانمعیارهای از پیش تعیین شده توسط 

ها در آموزش زبان انگلیسی متمرک، بود. تنها مقالات به زبان باتبود که بر استفاده از چت 2024تا  2022های در سال

 Scienceای که برای یافتن این مقالات استفاده شد شاملهای دادهانگلیسی در این تحقیق گنجانده شدند. پایگاه

Direct  ،Wiley Online Library ، Taylor & Francis Online و Springer Link  بود. کلمات کلیدی به کار رفته در

و دیگر اصطلاحات مشابه بود  «ها و یادگیری زبان دومباتچت»، «ها و آموزش زبان انگلیسیباتچت»جستجو شامل 

ها مورد بررسی قرار گرفت. پس از چندین های آنمقاله شد که سپس چکیده 31که در مجمو  منجر به شناسایی 

صورت مقاله به 15مقاله از این تحقیق حذف شد و  5وان، چکیده، محتوای تحقیق و معیارها، غربالگری مبتنی بر عن

در این مطالعه  ProQuestی پایگاه هانامههای دسترسی، پایانهدفمند برای بررسی انتخاب شدند. به دلیل محدودیت

 .گنجانده نشدند

 یسنتزپژوههای ورود و خروج مقاله از فرآیند . معیار2جدول 

 ورود خروج

 ارتباط عنوان و محتوای مقاله با موضو  پژوهش عدم وجود تمرک، موضوعی با محور پژوهش

 به بعد 2022سال انتشار از  –به روز بودن مقاله  زبان مقاله غیر از انگلیسی

 ای معتبرمقاله در مجله پذیرش عدم دسترسی به متن کامل مقاله
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 نمایه شدن مقاله در پایگاه داده علمی معتبر ه  موضو  و محتوای تکراری و شبیه به

 های اصیل پژوهشیگیری از روشبهره ای با اعتبار نامشخص یا پاییننمایه شدن در مجله

 مرتبط بودن موضو  مقاله با حوزه آموزش و یادگیری روش پژوهشی غیر اصیل

 

 آموزش زبان انگلیسی ها دربات. تحقیقات انجام یافته در رابطه با کاربرد چت3جدول 

 های اکتشافیمقوله رویکرد نویسندگان عنوان پژوهش ردیف

های ها و چالشوعده 1

های مبتنی بر باتچت

هوش مصنوعی در 

آموزش زبان از دریچه 

 آموزاناحساسات زبان

Yuehai Xiao, 

Tianyu Zhang 

& Jingyi He 

(2024) 

تحلیل 

انتقادی از 

های نظریه

موجود، 

 هایمقیاس

گیری اندازه

و شواهد 

 تجربی

های مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش باتچت

زبان، تعامل با روانشناسی مثبت، تحلیل انتقادی 

گیری، شواهد تجربی، های اندازهها، مقیاسنظریه

شده، سازیم،ایا و معایب بالقوه، آموزش شخصی

بازخورد سریع، کاهش اضطراب، اف،ایش انگی،ه، 

شده، تقویت رنده، یادگیری خودهدایتاستقلال یادگی

های فرامعرفتی، آگاهی محدود عاطفی، توانایی

کمبود تعامل انسانی، مسائل اخلاقی، مشکلات حری  

ها، عواطف خصوصی، تقویت تعصبات، کلیشه

یادگیرنده، مشارکت عاطفی، انگی،ه، عوامل تأثیرگذار، 

سازی ها، بهینهها برای مقابله با چالشاستراتژی

های محاسبات احساسی، تعاملات، تکنیک

های تأیید های حساس به فرهنگ، مقیاسباتچت

ای، های مقایسهشده عاطفی، مطالعات طولی، تحلیل

 فرهنگیهوش عاطفی، شایستگی بین

یک اب،ار  بکارگیری 2

نوشتاری هوش مصنوعی 

قابل تنظی  

منظور تی( بهپیجی چت

های نگارش ارتقاء مهارت

ک در میان آکادمی

دانشجویان زبان انگلیسی 

عنوان زبان خارجی به

 دانشگاهی یمنی

Mohammed 

Abdulkareem 

A. Alkamel & 

Nasim Amin 

Saleh 

Alwagieh 

(2024) 

رویکرد 

 کمی

، (EFL) آموزان انگلیسی به عنوان زبان خارجیزبان

تی، اب،ار نوشتاری پیجیها، چتنظرات، م،ایا، چالش

صنوعی، نوشتار آکادمیک، ادراکات، مبتنی بر هوش م

تجربیات، ادراکات مثبت، روانی نوشتاری، دقت، 

کیفیت کلی، اصلاح زبان، بررسی گرامر، ویرایش 

متنی، صداقت علمی، سرقت علمی، اب،ار مکمل، 

های نوشتاری آکادمیک، تفکر انتقادی، تقویت مهارت

 وابستگی بیش از حد

 

تعادل بین هوش  3

: مصنوعی و اصالت

آموزان های دانشتجربه

عنوان زبان انگلیسی به

زبان خارجی با 

تی در نگارش پیجیچت

 آکادمیک

Indah 

Werdiningsiha

, Marzuki & 

Diyenti 

Rusdin 

(2024) 

 -کیفی 

 رویکرد

مطالعه 

 موردی 

آموزان زبان انگلیسی به عنوان زبان تجربیات دانش

تی، پییجها برای استفاده از چتخارجی، استراتژی

ها، سطوح مختلف مهارت، غلبه بر عدم قطعیت

سازی واژگان، پیشنهادات محتوایی، ارتقاء روشن

های خلاقانه، تعادل کیفیت مقاله، تمرک، بر جنبه

بین اب،ارهای هوش مصنوعی و قضاوت انسانی، 

های های مربوط به اصالت، نیاز به دستورالعملنگرانی

های محدودیت اخلاقی، تقویت تفکر انتقادی،

تی، پیشنهادات بیش از حد پیچیده، پیجیچت
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کمبود حساسیت فرهنگی، ضرورت نظارت انسانی، 

آموز، جستجوی بازخورد برای اهمیت قضاوت دانش

های اخلاقی، کیفیت، نقش مربیان در دستورالعمل

های آموزشی تأکید بر تفکر انتقادی و اصالت، برنامه

های صنوعی، محدودیتبرای ادغام مسئولانه هوش م

 پذیری، گنجاندن معیارهای عینیتعمی 

کشف یادگیری زبان  4

انگلیسی از طریق 

بات: یک مطالعه چت

موردی از دیدگاه نظریه 

 خودتعیینی

Annamalai et 

al.  

(2023a) 

 

 -کیفی 

رویکرد 

مطالعه 

 موردی

 

نظریه خودتعیینی، انگی،ه برای یادگیری زبان 

شناختی، ها، نیازهای رواناحبهبات، مصانگلیسی، چت

پذیری، پشتیبانی استقلال، شایستگی، ارتباط

ها از یادگیری، محیط احساسی، اطلاعات باتچت

نادرست، استفاده از ارزیابی، یادگیری ترکیبی، کلاس 

درس سنتی، رفع ابهامات، وسایل آموزشی، راهنمایی 

 برای بهبود

 هاباتچتاستفاده از  5

زبان  برای یادگیری

 انگلیسی در آموزش عالی

 

Annamalai et 

al.  

(2023b) 

 

 رویکرد

توصیفی، 

غیرآزمایش

ی و 

مقطعی. 

مطالعه 

با  ترکیبی

استفاده از 

هنظرسنجی

ا و 

 هامصاحبه

-بات، یادگیری زبان، چارچوب پیشرانهآوری چتفن

 Push-Pull Mooring-Habit  کشنده

framework) تلاش، ، انتظارات عملکرد، انتظارات

، دانشجویان دوره 19-ان،وا اجتماعی، ترس از کووید

ها، درا عمیق، تجربه مثبت، باتکارشناسی، چت

احساسی، عدم عوامل کششی، تعامل رباتیک، بی

های ران، تأثیر اجتماعی، نیتجریان، عامل پیش

 صحبت سودمندرفتاری، ه 

 

تأثیرات استفاده از  6

بات بر اضطراب چت

خارجی و خواندن زبان 

عملکرد خواندن در میان 

آموزان مدارس دانش

 متوسطه چین

Shuyan Zheng 

(2024) 

 

رویکرد 

آزمایششبه

 ترکیبیی 

با 

آزمون پیش

و 

آزمون پس

به همراه 

هامصاحبه

 ی کیفی

بات مبتنی بر هوش مصنوعی مولد، ربات چت

 خواندن، اضطراب خواندن به زبان خارجی

(FLRA)ان خارجی، عملکرد خواندن به زب 

(FLRP) حمایت معل  سنتی، جلسات تمرین ،

بات، کاهش قابل توجه در خواندن، مداخله چت

، عدم (FLRA) اضطراب خواندن به زبان خارجی

دار در اضطراب خواندن به زبان های معنیتفاوت

یا عملکرد خواندن به زبان  (FLRA) خارجی

، امکانات فناوری، امکانات تربیتی، (FLRP) خارجی

مکانات زبانی، امکانات عاطفی، معایب بالقوه، ا

شده با هوش ها در آموزش خواندن تقویتچالش

 مصنوعی مولد، پیامدهای نظری، پیامدهای تربیتی

 

آموزش نوشتن به  7

آموزان زبان دانش

انگلیسی به عنوان زبان 

خارجی با استفاده از 

Woo et al. 

(2024) 

 

رویکرد 

 ترکیبی

 -کمی 

 کیفی

عنوان زبان زبان انگلیسی به فراگیرانتجربیات 

تی، انگی،ه پیجیها از چت، برداشت(EFL) خارجی

تی، بار شناختی، پیجیبرای یادگیری در مورد چت

های ترضایت از فرآیند یادگیری، فرمت کارگاه، مهار
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تی: انگی،ه پیجیچت

آموزان برای دانش

شناختی، و یادگیری، بار 

رضایت از فرایند 

 یادگیری

های تفکر بلند، تفاوت طراحی پرسش، پروتکل

معنادار در انگی،ه، اف،ایش ج،ئی در امتیازهای انگی،ه، 

بار شناختی بالا در حین انجام کار نوشتاری، رضایت 

تی برای جذب پیجیبالا از کارگاه، پتانسیل چت

، تقاضاهای شناختی سنگین، فرآیند  آموزانزبان

  عنوانهطراحی تکراری، تدریس ب

 

تی شیطان پیجیآیا چت 8

ای برای است یا فرشته

آموزش و پژوهش زبان 

دوم؟ یک مطالعه 

پدیدارشناختی از درا 

معلمان فعال پژوهشی 

عنوان زبان انگلیسی به

 زبان خارجی

Ali 

Derakhshan & 

Farhad 

Ghiasvand 

(2024) 

 

کیفی  یک 

مطالعه 

پدیدارشناخ

 (تی

تی، آموزش زبان پی، چت جی(AI) هوش مصنوعی

، مطالعه پدیدارشناسانه، (L2) دوم/خارجی

های معلمان زبان انگلیسی به عنوان زبان برداشت

های چت ها و چالش، پتانسیل(EFL) خارجی

، تدریس، (L2) تی، یادگیری زبان دومپیجی

ارزیابی، تحقیق، خودمختاری یادگیرنده، یادگیری 

لمان، طراحی سازی شده، کاهش بار کاری معشخصی

سازی مقالات، خلاقیت، معیارهای ارزیابی، خلاصه

صداقت علمی، تقلب در امتحانات آنلاین، اطلاعات 

 نادرست و جعلی، سرقت ادبی پیشرفته

های باتاستفاده از چت 9

مبتنی بر هوش مصنوعی 

برای تقویت مشارکت 

علمی دانشجویان چینی 

زبان انگلیسی به عنوان 

طالعه زبان خارجی: یک م

 ایمداخله

Yongliang 

Wang & Lina 

Xue 

(2024) 

 

رویکرد 

گروه 

کنترل 

آزمونپیش
–

 آزمونپس

 

آموزان های مبتنی بر هوش مصنوعی، دانشباتچت

زبان انگلیسی به عنوان زبان خارجی، تعامل علمی، 

مداخله، تأثیر مثبت، تعامل رفتاری، تعامل شناختی، 

های آموزشی نهتعامل احساسی، معلمان زبان، زمی

 زبان دوم، ارتقای تعامل علمی

تأثیرات مباحثات کلاسی  10

بر  باتچتبا کمک 

های استدلالی و مهارت

ی انجام تکالیف انگی،ه

 آموزاندانش

Guo et al. 

(2023) 
رویکرد 

تجربی شبه

آزمونپیش

 آزمونپس-

 

ها، گفتگوهای استدلالی، باتهوش مصنوعی، چت

های یادگیری در کلاس، الیتیادگیری استدلال، فع

، (CaIcD) باتمحور با کمک چتهای کلاسبحث

بینی ها، پیشبات، تولید ایدهتعامل با چت

های استدلال، های مخالف، تأثیرات بر مهارتدیدگاه

ها، ها، ضمانتانگی،ه برای انجام تکالیف، ادعاها، داده

های کافی، یافته، استدلالهای سازماناستدلال

یافته، پیچیدگی ساختاری، لذت های تفصیلدلالاست

شده، شده، عملکرد ادراابیشتر، تلاش صرف

شده، شواهد تجربی، بهبود ها، اهمیت ادرااچالش

 های استدلال، انگی،ه بالاتر برای انجام تکالیفمهارت
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بات بررسی پتانسیل چت 11

مبتنی بر هوش مصنوعی 

تی( در پیجی چت

ن ارتقای تدریس زبا

 یک انگلیسی به عنوان

های دیدگاه ی:زبان خارج

 اعضای هیئت علمی

آموزش زبان انگلیسی به 

 عنوان یک زبان خارجی

Amr M. 

Mohamed 

(2023) 

 رویکرد

تحقیق 

 پیمایشی

 

علمی زبان انگلیسی به عنوان های اعضای هیئتتلقی

تی، حمایت از پیجیزبان خارجی، کارآمدی چت

، نظرات مختلف در مورد یادگیری زبان انگلیسی

های سریع تی، پاسخپیجیاثربخشی، مفید بودن چت

های تفکر انتقادی، ها در مورد مهارتو دقیق، نگرانی

های پژوهشی، احتمال ها در مورد مهارتنگرانی

ها، احتمال اطلاعات نادرست، تکمیل تقویت سوگیری

های تدریس سنتی، ارزش به عنوان یک اب،ار روش

آموزان زبان انگلیسی به ، ارتقای تسلط دانشآموزشی

 عنوان زبان خارجی

یک مطالعه تجربی در  12

مورد اثربخشی 

های هوش باتچت

مصنوعی برای یادگیری 

زبان انگلیسی به عنوان 

زبان خارجی در آموزش 

 ابتدایی

 

Yijia Yuan 

(2023) 
پژوهش 

تجربی  یک 

مطالعه 

تجربی با 

آزمون پیش

و 

 آزمون(پس

های زبان انگلیسی به ها در کلاسباتآمدی چتکار

های سنتی در ، روش(EFL) عنوان زبان خارجی

ها، تسلط کلامی به زبان انگلیسی، باتمقابل چت

های معنادار در ، تفاوت(WTC) تمایل به ارتباط

ها موجب بهبود تسلط و تمایل باتنمرات، ادغام چت

بات، های سفارشی چتشود، ویژگیبه ارتباط می

سازی یادگیری تطبیقی، تصحیح خطای شخصی

های متمرک، بر کاربر، یادگیری زبان به شده، ویژگی

ها، باتهایی برای ادغام چتور، بینشصورت غوطه

 هاباتها برای بهبود چتفرصت

های آموزشی باتچت 13

هوش مصنوعی به عنوان 

ای زبان عاملان مکالمه

 دوم

Assim S. 

Alrajhi 

(2024) 

رویکرد 

ترکیبی 

 -کمی 

 کیفی

آموزان زبان انگلیسی به عنوان زبان تجربیات دانش

بات آموزشی مبتنی بر متن، تعامل خارجی، چت

های شناختی و بات، حوزهفردی از طریق چتمیان

ها، ارتباط بات، محدودیتهای چتاحساسی، قابلیت

با تسلط بر زبان دوم، تجربیات مثبت، قابلیت فه ، 

مطلب، حمایت از تمرین زبان دوم، توسعه درا 

نوشتاری، برانگیختن علاقه، اف،ایش انگی،ه، کاهش 

های اضطراب نوشتاری، عوامل دلسردکننده، توانایی

های آموزشی، عدم وجود مکالمات تعاملی، توانایی

های نادرست زبانی، طولانی، حساسیت به فرم

، مفید های کلیهای نامربوط و پراکنده، دیدگاهپاسخ

آموزان سطح بالاتر بودن برای تمرین زبان دوم، دانش

ها در باتاز متوسط، پیامدهای آموزشی، ادغام چت

 یادگیری زبان دوم

های بهبود مهارت 14

گفتاری زبان انگلیسی به 

 عنوان زبان خارجی در

ابتدایی با استفاده  مقطع

های هوش باتاز چت

مصنوعی مولد: بررسی 

 و جفتیتعاملات فردی 

Tzu-Yu Tai & 

Howard Hao-

Jan Chen 

(2024) 

 رویکرد

ترکیبی 

 اکتشافی

، شناسایی خودکار (GAI) هوش مصنوعی تولیدی

 هایبات، یادگیری زبان خارجی، چت(ASR) گفتار

GAIهای های گفتاری، پیکربندی، تأثیر بر مهارت

آموزان تعامل، تعامل فردی، تعامل جفتی، دانش

ر آموزش زبان انگلیسی به عنوان مدرسه ابتدایی د

های ، تعاملات روزمره، برگه(EFL) زبان خارجی

های تمرین با دستورات، بهبود قابل توجه در مهارت
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گفتاری، تأثیرات مثبت تعاملات، تعامل منسج ، 

ای سبک گفتگویی جذاب، مباحث متنو ، تجربه

های کارتونی، محیط بخش و انگی،شی، شخصیتلذت

،ایش اعتماد به نفس، کاهش اضطراب، حمایتی، اف

های اجتماعی، شده، دینامیکسازیمشارکت شخصی

های زبانی به تجربیات یادگیری مشترا، حل چالش

 صورت متقابل

ها باتاستفاده از چت 15

برای ساختاردهی به 

نگارش استدلالی 

دانشجویان زبان انگلیسی 

 به عنوان زبان خارجی

Kai Guo, Jian 

Wang & 

Samuel Kai 

Wah Chu 

(2022) 

پژوهش 

مبتنی بر 

طراحی / 

پژوهش 

 ایتوسعه

 

نوشتار استدلالی دانشجویان زبان انگلیسی به عنوان 

زبان خارجی، تعاملات همتایان، یافتن شرکای 

 حل، هوش مصنوعیها به عنوان راهباتآل، چتایده

(AI)بات، ، مکالمات نوبتی، رویکرد مبتنی بر چت

بات، استدلالی، سیست  چت س نوشتارتدری

، نوشتار استدلالی با ساختاردهی به ساخت استدلال

 کیفیت بالا

 

 تکنیک یک عنوان به محتوا ها(: تحلیلیافته تحلیل و تحقیقات از اطلاعات استخراج - مراحل چهارم و پنجم

 کندمی کمک کیفی هایادهد در الگوها شناسایی به روش این. شودمی شناخته کیفی هایپژوهش در رایج تحلیلی

با این حال، به منظور جلوگیری از صرفاً عینیت بخشیدن به محتوا بدون تفسیر، (. 1390 همکاران، و جعفری عبادی 

های مشترا تمرک، دارد. پژوهشگر از تحلیل محتوای موضوعی استفاده کرد، که یک نو  متغیر است که بر شناسایی ت 

گذاری  با تمرک، بر کلمات خاص( و تحلیل محتوای موضوعی در هنگام برچسب بر خلاف تحلیل محتوای سنتی،

رساند و محتوا را به صورت های کلیدی و عبارات تکراری( تفسیر را به حداقل میبندی موضوعات  بر اساس واژهدسته

گیرد قرار نمیدهد. در این رویکرد، احساسات و افکار پژوهشگر در مورد موضوعات مد نظر توصیفی ارائه می

(Anderson, 2007) .های تحقیق و اجتناب از تفسیر غیرضروری، موضوعات به طور مختصر برای حفظ یکپارچگی یافته

شوند. این روش تحلیلی بر تحلیل توصیفی نسبت به تفسیر تأکید دارد، به گیری توضیح داده میدر بحث و نتیجه

 .ها در این مطالعه استفاده شده استبرای تحلیل دادههمین دلیل از کدگذاری تحلیل محتوای موضوعی 

هایی ها: در مرحله کنترل کیفیت، پژوهشگران با استفاده از شاخصکنترل کیفیت و ارائه یافته - مرحله ششم و هفتم

 نظیر هدف، منطق، عینیت و معناشناسی، محتوا را مورد ارزیابی قرار دادند تاا دقات کادها را تضامین کنناد. محتاوای      

در آموزش زبان انگلیسی، دوباره مورد ارزیابی قرار گرفت و باا اصالاحات ج،ئای     فناورانهبندی شده مرتبط با علوم طبقه

 88/0تأیید شد. برای تأیید قابلیت اطمینان، فرمول کاپاى کوهن به کار گرفته شد که منجر به نرخ توافق بین ارزیاباان  

 .ها از مراحل قبلی استها بود. در نهایت، مرحله هفت  شامل ارائه یافتههدهنده توافق قوی در تحلیل دادشد و نشان
 

 هایافته
ها به عنوان اب،ارهای هوشمند باتکند که نقش چندوجهی چتیک مدل مفهومی را ترسی  می حاضر پژوهش هاییافته

، استفاده از چت بات هاامل علی عو مفهومی، . این مدل(1 شکل  دهدرا مورد تأکید قرار می در آموزش زبان انگلیسی
را  آموزشگران زبان انگلیسیرا ادغام کرده و در نهایت نتایج بالقوه و پیامدهای عملی برای  آن ها و معایبم،ایا، چالش
 کند. تبیین می

مشارکت شناختی، اع  از؛  آموزش زبان انگلیسی ها درباتبر کارایی چت اثرگذار علّی مدل مفهومی شش عامل
را  رکت رفتاری، مشارکت عاطفی، مشارکت فناوری، شرایط و امکانات آموزشی و شرایط و امکانات اجتماعیمشا
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ها باتای اشاره دارد که یادگیرندگان به طور ذهنی با تعاملات چتمشارکت شناختی به درجه نموده است.شناسایی 
کند. مشارکت رفتاری شامل ی  زبانی را تسهیل میتری از مفاهشوند و به این ترتیب، فه  و نگهداری عمیقدرگیر می

دهد. بات است که تجربیات یادگیری تعاملی را ترویج میهای تحت هدایت چتدرگیری فعال یادگیرندگان در فعالیت
تواند انگی،ه و کنند، اشاره دارد که میها برقرار میباتمشارکت عاطفی به ارتباطات عاطفی که یادگیرندگان با چت

ها باتارکت را اف،ایش دهد. مشارکت فناوری به اثربخشی یادگیرندگان در استفاده از فناوری برای تعامل با چتمش
گذارد. شرایط و امکانات آموزشی و فناوری به در دسترس بودن و شود و بر نتایج یادگیری آنها تأثیر میمربوط می

کند. در نهایت، ها در برنامه درسی را تقویت میباتچت کیفیت منابع و ساختارهای حمایتی اشاره دارد که ادغام
های پردازد، از جمله تعاملات همتایان و سیست تری از یادگیری میشرایط و امکانات اجتماعی به زمینه اجتماعی وسیع

 .حمایتی

م،ایای قابل مدل به  در این ،آموزش زبان انگلیسی ها درباتاستفاده از چتعلاوه بر علل استفاده از آموزشگران در 
می های دقیق و مرتبط با زمینه را فراه  تعاملات باکیفیت که پاسخ عبارت هستند از: نی، اشاره شده است کهتوجهی 
تر بر کننده تسلط سریعشده که تسهیلسازیو به این ترتیب، یادگیری سریع از طریق تجربیات شخصی سازد
توانند تدریس را تقویت کنند و به معلمان اجازه ها همچنین میباتکند. چتیهای زبانی هستند، را پشتیبانی ممهارت

های آموزشی خود را بر اساس بازخورد یادگیرندگان اصلاح کنند. علاوه بر این، بازخورد فوری در دهند تا استراتژی
سازی ه واقعی را شبیهدهند و سناریوهای مکالم، شنیداری، خواندن و نوشتن ارائه مییگفتار هایمهارت زمینه
که  ویژه با یادگیرندگان جوان بهتر سازگار است، که از دسترسی و آسانی استفادهها بهباتوار چتکنند. طبیعت بازیمی

صرفه عمل بهشده و مقرونسازیعنوان دستیاران آموزشی شخصیها بهباتشوند. چتمند میدهند، بهرهآنها ارائه می
دهند تا سرعت تعامل را کنترل کنند و در عین حال بار کاری معلمان را دگیرندگان این امکان را میکنند که به یامی

 .ای را تسهیل کنندهای مقایسهکاهش داده و ارزیابی

 .گرفته استمورد توجه قرار در استفاده از چت بات ها از نظر محققان های متعددی با وجود این م،ایا، چالش
ها را مختل باتتواند اثربخشی تعاملات چتمی که زیرساخت ناکافی اع  از؛ های فناوریمحدودیت چالش هایی مانند؛

ممکن است یادگیرندگان را تحت فشار قرار دهد و تجربه آنها را تحت تأثیر منفی  که کند. اثرات نوآوری و بار شناختی
اند بر مشارکت یادگیرندگان تأثیر بگذارد، زیرا آنها توها میباتهای هوش عاطفی چتقرار دهد. علاوه بر این، محدودیت

های اخلاقی مربوط به سرقت ادبی از احتمال در حال حاضر فاقد درا دقیق از احساسات انسانی هستند. نگرانی
های حساس به فرهنگ باتشود. همچنین، طراحی چتها ناشی میباتهای چتآموزان از قابلیتسوءاستفاده دانش

تواند منجر به تجربیات یادگیری نامؤثر شود. وابستگی بیش از حد به ؛ عدم توجه به این نکته میضروری است
ها در مورد ها نی، ممکن است تعاملات اجتماعی معنادار میان یادگیرندگان را کاهش دهد، در حالی که نگرانیباتچت

 .ها مورد توجه قرار گیردباتها و محرمانگی کاربر باید در حین اجرای چتحری  خصوصی داده

نی،  آموزش زبان انگلیسی ها درباتمعایب بالقوه استفاده از چتعلاوه بر م،ایا و چالش های استفاده از چت بات ها، 
نوشته شده ممکن است خطر ایجاد موانع خلاقیت است، زیرا وابستگی به تعاملات از پیشوجود دارد که یکی از آن ها 

های بان را مختل کند. همچنین خطر انتشار اطلاعات نادرست وجود دارد، زیرا نادرستی در پاسخاستفاده خلاقانه از ز
تواند یادگیرندگان را گمراه کند. علاوه بر این، دسترسی آسان به تولید زبان ممکن است موجب ترویج ها میباتچت

ها باتهای چتگی بیش از حد به پاسخشود. وابست های علمی، مانند سرقت ادبیرفتارهای غیر اخلاقی در زمینه
های فرهنگی ممکن است منجر کاهش دهد و عدم توجه به زمینهدر بین فراگیران های تفکر انتقادی را تواند مهارتمی

های واقعی زبانی ها ممکن است تواناییباتبه یادگیری ناکارآمد زبان شود. در نهایت، تأکید بر تعاملات چت
 .های تسلط زبانی ایجاد کندهایی درباره اصالت و دقت ارزیابیحریف کند و نگرانییادگیرندگان را ت

تواند به نتایج مثبت متعددی می آموزش زبان انگلیسی ها درباتدهد که ادغام مؤثر چتها نشان مییافتهدر کل، 
تسهیل تغییر به سوی  منجر شود، از جمله تقویت خودتنظیمی و یادگیری خودگردان، ترویج استقلال آموزشی و

تر و مؤثرتر را فراه  سریعتواند به دست آید که امکان یادگیری تر. کارآیی بالای آموزشی میهای آموزشی نوآورانهشیوه
تواند به اف،ایش اعتماد به نفس و انگی،ه در میان یادگیرندگان منجر شود و ها میباتکند. علاوه بر این، تعاملات چتمی

 .کندکمک می فراگیران در عین حال، محیطی بدون فشار را فراه  کند که به کاهش اضطراب گفتاری
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ها، چندین توصیه عملی برای معلمان زبان انگلیسی ارائه شده است. این موارد باتسازی م،ایای چتبرای بهینه
گویی به اهداف آموزشی خاص ها و تنظی  عملکردها به منظور پاسخباتهای مناسب برای چتشامل انتخاب مهارت

تواند تعامل است تا ارتباط و اثربخشی اف،ایش یابد. تقویت احساسات مثبت، مانند اعتماد به نفس و لذت، می
های یادگیری تواند به سبکبات میای در تعاملات چتها را بیشتر کند. ادغام منابع چندرسانهباتیادگیرندگان با چت
را اف،ایش دهد. در نهایت، ارزیابی منظ  پیشرفت یادگیرندگان نسبت به تعاملات  یادگیری اثربخشمتنو  پاسخ دهد و 

 .های آموزشی را مورد بررسی قرار دهدروش بات ضروری است تا اثربخشی وچت

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 های سنتزپژوهی.  الگوی برآمده از یافته1شکل

 

 گیرینتیجهبحث و 
قرار  دیمورد تأک یسیها را در آموزش زبان انگلباتچت ینقش چندوجه یمدل مفهوم با هدف ارائه پژوهش حاضر

( در آموزش زبان یاف،ار هوش مصنوعها  نرمباتکاربرد چت یحاضر سنت،پژوههدف از مطالعه با وجود این، . دهدیم

علی شش عامل  از در آموزش زبان انگلیسی هاباتچت یکارآمدپژوهش مشخص گردید که  نیادر  بوده است. یسیانگل

و  یآموزش طیشرا نیهمچن ،یو فناور یعاطف ،یرفتار ،یشناخت یریدرگ تاثیر پذیرفته است که شامل؛ اثرگذار

 از جمله؛ ی برخوردار بوده اند.قابل توجه یایم،ااز ها باتچتعلاوه بر این عوامل علّی، . ی می باشداجتماع یهانهیزم

خود بر  یهایاستراتژ  یو به معلمان در تنظ کندیم تیرا تقو شدهیسازیشخص یریادگیبالا که  تیفیتعاملات باک

 ژهیوو به دهندیمختلف ارائه م یزبان یهارا در مهارت یفور یهاپاسخ نیچنها همآن ؛کندیاساس بازخورد کمک م

 اد،یز یبار شناخت ،یفناور یهاتیمحدود رینظ ییهاحال، چالش نیجوان جذاب هستند. با ا رندگانیادگی یبرا

ادار وجود معن یو خطر کاهش تعاملات اجتماع یسرقت ادب دهیحول پد یاخلاق یهاینگران ،یهوش عاطف یهانقص

از حد به  شیب یدهند، وابستگ جینوآورانه را ترو سیتدر یهاوهیو ش یمیخودتنظ توانندیها مباتکه چت یدارد. در حال

مناسب،  یهامعلمان شامل انتخاب مهارت یبرا ییهاهیرا مختل کند. توص یو تفکر انتقاد تیها ممکن است خلاقآن

ها باتچت

ابزاری هوشمنه 

در آموزش زبان 

 انگلیسی

ها:چالش  

محدودیت در  -3اثر نوآوری و بار شناختی  -2محدودیت های فناوری  -1

حساس طراحی های  -5نگرانی های اخلاقی  سرقت ادبی(  -4هوش عاطفی 

 -7نادیده گرفتن تعاملات اجتماعی  عدم یادگیری مشترا(  -6به فرهنگ 

 احترام به حری  خصوصی افراد

 

 مزایا:

های تعاملی فعالیت -4بهبود آموزش  -3حمایت از یادگیری سریع  -2تعاملات با کیفیت بالا  -1

سازی شده ای شبیهگفتگوه -6مهارت زبانی  4بازخورد فوری در  -5مرتبط با اهداف یادگیری 

معل  شخصی و  -9دسترسی همیشگی و آسان  -8جذابیت برای نسل جوان  -7گرایانه(  واقع

کاهش بار  -12های مکانی و زمانی عدم محدودیت -11مکالمات با سرعت دلخواه  -10ه،ینه ک  

تسهیل آزمون های تطبیقی -13کاری معلمان   

 

 معایب:

نادرست انتشار  -2ممانعت از خلاقیت  -1

ک   -4ترویج سرقت ادبی  -3اطلاعات 

نادیده  -5رنگ ساختن تفکر انتقادی 

تقلب و تحریف  -6گرفتن عوامل فرهنگی 

 تسلط زبانی

 

 :لّیعوامل ع

مشارکت  -2 یمشارکت شناخت -1

مشارکت  -4 یمشارکت عاطف -3 یرفتار

 -6 یو امکانات آموزش طیشرا -5فناورانه 

و  طیشرا -7 یو امکانات فناور طیشرا

 یامکانات اجتماع

 تجربه

 نتایج:

یادگیری خودتنظی  و  -1

 خودراهبر  استقلال آموزشی(

تغییر در فناوری آموزش و  -2

های آموزشروش  

کارآیی بالا در آموزش -3  

اعتماد به نفس و انگی،ه  -4

برای یادگیری زبان انگلیسی 

  روانشناسی مثبت(

کاهش اضطراب گفتاری  -5  

ی اجرایی هایراهکار
برای معلمان زبان 

 انگلیسی:

های انتخاب شایستگی -1
هاباتمتناسب با چت  

تقویت احساسات مثبت  -2
مانند اعتماد به نفس و 

 شادی

گنجاندن عناصر چند  -3
ایرسانه  

ارزیابی از بهبود  -4
موضوعات تدریس شده به 

هاباتواسطه چت  
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 قیتحق نیا ،یکل ورطاست. به رندگانیادگی شرفتیمنظ  پ یابیو ارز یااحساسات مثبت، ادغام چندرسانه تیتقو

به  یابیدست یبرا دیرا که با ییهاو چالش دهدیقرار م دیها در آموزش را مورد تأکباتچت نیآفرتحول لیپتانس

 .دهدیشوند، مورد بحث قرار م تیریمد نهیبه یکارآمد

زبان  یریادگی یکه اب،ارها کنندیم دییتأ هاافتهی ترسی  شد، باید گفتکه از یافته ها در بالا  چش  انداز نیبا ا

. با دهندیارائه م یاشده یسازیشخص اتیکرده و تجرب تیرا تقو ،هیو انگ یزبان یهامهارت یبر هوش مصنوع یمبتن

به تعادل با  ازیاست و ن یدر آموزش زبان ضرور یفناور یاخلاق یهایو نگران هاتیحال، پرداختن به محدود نیا

بر  یمثبت هوش مصنوع راتیراستا است که تأثموجود ه  اتیمطالعه با ادب نی. اکندیرا مطرح م یسنت یهاروش

در استفاده از  رندگانیادگی ییمعلمان در راهنما یاتیو نقش ح دهدیقرار م دیو تعامل زبان را مورد تأک یریادگی

که  دهدینشان م قاتی. تحق(Mohamed, 2023) دهدیلازم را نشان م یاهمعلمان به توسعه مهارت ازیو ن یفناور

مانند مدت مداخله  یمعنادار یهاها موثرتر هستند و واسطهبا آموزش بدون آن سهیدر مقا یهوش مصنوع یهاباتچت

بالا،  تیفیلات باکشامل تعام ی استفاده از چت بات هاای. م،ا(Wu & Li, 2024)کنند یرا افشا م یرابط کاربر یو طراح

 یتا خطاها کنندیکمک م رندگانیادگیبه  نیها همچنباتاست. چت یمطالعات و بهبود دسترس ی،یراز برنامه تیحما

 یریادگیدرباره ادغام با  ندهیآ قاتیتحق یبرا ییرهایکنند و مس ییشناسا  یخودتنظ یریادگیرا در چارچوب  یمنطق

را به استفاده  رندگانیادگی مانند یدرا عوامل که یمتنوع یای. م،ا(Zhang et al., 2023) دهندیم شنهادیپ  یخودتنظ

 Annamalai) گذارندیم ریبودن تأث دیاز مف دراکاتعوامل بر ا نیا رایز ؛است یاتیح اریبس کند،یم بیاب،ارها ترغ نیاز ا

et al., 2023a)هنوز به  رندگانیادگی جیها بر نتاباتچت ریزبان، تأث یریادگی یقابل توجه برا یهالی. با وجود پتانس

کلاس  یتیحما هو جامع یتعاملات اجتماع ،یتعامل یهاتیها فعالباتقرار نگرفته است. چت قیمورد تحق یاندازه کاف

به همراه دارند  ،یرا ن یو بار شناخت یفناور یهاتیمانند محدود ییهاکه چالش یدر حال کنند،یم جیدرس را ترو

(Huang et al., 2022)یشده و بازخورد فور یسازهیمکالمات شب قیزبان از طر نیتمر یامن برا ییها فضابات. چت 

ها اضطراب صحبت کردن کنند. آن یینقاط قوت و ضعف خود را شناسا کنندیآموزان کمک مو به دانش کنندیم جادیا

که کنترل سفر  دهندیامکان را م نیا رندگانیادگیبه و  کنندیم لیرا تسه یریپذانعطاف یریادگیو  دهندیرا کاهش م

. (Annamalai et al., 2023b; Vazquez-Cano et al., 2021; Yin & Satar, 2020) رندیخود را به دست گ یآموزش

 یانها قدردبه انسان آن هیاز تعاملات شب رندگانیادگیکرده و  تیزبان و ارتباط را تقو نیها تمرباتچت ن،یعلاوه بر ا

را  یها اضطراب خواندن زبان خارجبات. چتکندیم لیمؤثر و مقرون به صرفه تبد یها را به اب،ارهاکه آن کنند،یم

 یریدرگ شیدر اف،ا یاتیح شکه نق دهدیبات نشان مپس از مداخلات چت یلیتحص یریدرگ یکاهش دادند. بهبودها

هوش  یاز اب،ارها رانیکه معلمان و مد کنندیم هیدارند و توص یسیزبان انگل یهادر کلاس یو عاطف یرفتار ،یشناخت

 دهند،یها اضطراب را کاهش مبات. چت(Wang & Xue, 2024)مشارکت کلاس استفاده کنند  تیتقو یبرا یمصنوع

و  کنندیم نیرا تضم یاصالت ارتباط کنند،یم جیرا ترو رندهیادگیآموزش محور  کنند،یم لیمکرر را تسه یهانیتمر

کمبود دارد، بهبود  یسنت یهارا که اغلب در کلاس یاتیکه تجرب ییهایژگوی. کنندیمداوم را فراه  م یدسترس

بازخورد  یامکان را برا نیادر ارتکاب اشتباهات دارند که  یشتریب یها احساس راحتباتبا چت رندگانیادگی. بخشدیم

 ,Jeon et al., 2023; Tai & Chen, 2024; Wang et al., 2021; Tai) دهدیسرعت مشده و مکالمات به یسازیشخص

2022; Hwang et al., 2022)ممکن  دهند،یاضطراب خواندن را کاهش م یها به طور قابل توجهباتکه چت ی. در حال

 یزشآمو یهادر برنامه تیبهتر و حما یبه طراح ازیدهنده ننبخشند، که نشان بهبودعملکرد خواندن را  شهیاست هم

 . (Zheng, 2024)است 
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منجر شده است که به  یاشرفتهیپ یهاباتبه چت یظهور هوش مصنوعبا وجود این م،ایا، باید اذعان نمود که 

کنند  جادیخود ا یریادگی یازهایرا بر اساس ن یاشده یسازیسفارش اتیکه تجرب دهدیامکان را م نیا رندگانیادگی

(Guo & Li, 2024) . کپارچهیزبان را  یریادگیمثبت و  یروانشناس ،یمرتبط با هوش مصنوع  یمفاه ،همطالع نیادر 

 یریگاندازه یاب،ارها دیبا ه  ندهی. مطالعات آداده استقرار  دیرا مورد تأک یریادگی اتیاحساسات بر تجرب ریکرده و تأث

ارائه دهند آموزش زبان انگلیسی را  اندهندگو توسعه انیمرب یبرا یعمل یهاهیکنند تا توص یبررسمورد احساسات را 

(Xiao et al., 2024) ، بات و چت یفناور قیبهبود آموزش زبان از طر یجامع برا کردیرو کیاز  هاافتهی. در مجمو

 ،هیکه بر انگ یحال به ادراکات و منابع متنوع نیو در ع کنندیم تیحما رندگانیادگی یو زبان یپرداختن به رشد عاطف

 یهامهارت ژهیبه و ،یسیزبان انگل یریادگی یهاروشدر همین راستا،  .(Jeon, 2022) دارنداذعان  ارند،گذیم ریتأث

 یدر حال تکامل هستند. اب،ارها (AI) یهوش مصنوع قیاز طر ژهیوو به یتکنولوژ شرفتیبه سرعت با پ ،ینوشتار

 هانامهانیو پا یقاتیتحق یهادر پروژه ندگانریادگیهستند، به  گانیکه معمولاً را یبر هوش مصنوع یمبتن ینوشتار

 یسیآموزان انگلزبان یبرا یتعامل ناتیو تمر یبا ارائه بازخورد آن یها در بهبود نوشتار دانشگاهبات. چتکنندیکمک م

 را آموزانبرای زبانو درا در نوشتن  ،هیانگ شیاف،ا لیها پتانسباتچت دهدینشان م قاتیهستند. تحق دبخشینو

 ,Alkamel & Alwagieh)آنها وجود دارد  یآموزش یایحداکثر کردن م،ا یبرا شتریبه توسعه ب ازینکنند و ایجاد می

2024; Songsiengchai et al., 2023; Zohery, 2023; Lund et al., 2024; Zebua & Katemba, 2024)نی. چند 

 ریتأث توانندیها مباتچت اند کهنشان داده یسیتن انگلها در آموزش نوشباتچت یهاو چالش ایم،ا یبررس درمطالعه 

بات و اصالت و دقت محتوا استفاده از چت نیب یداشته باشند و رابطه معکوس نی، نوشتن خلاقانه یهابر مهارت یمنف

 & Alkamel) کندیم دیدر آموزش نوشتن تأک یمحتاطانه در ادغام هوش مصنوع یکردیامر بر ل،وم رو نیوجود دارد. ا

Alwagieh, 2024; Baskara, 2023; Niloy et al., 2024) . ،ها در آموزش باتچت نهیمطالعات در زم شتریبعلاوه بر این

 کند،یم جیو حل مسئله را ترو ترقیعم یریادگیرا که  یتعامل یریادگیتمرک، دارند و  یبر تعاملات فرد یسیزبان انگل

عمدتاً ناشناخته مانده است. اگرچه  یگفتار یهابر مهارت هاتباالان با چتتعاملات همس ری. تأثرندیگیم دهیناد

 دهندیعلاقه خود را از دست م ،یکمبود تعامل انسان لیاغلب به دل رندگانیادگیوگو هستند، گفت گرلیها تسهباتچت

اضطراب  اهشک یرا برا یردتعاملات ف رندگانیادگیاز  یاریکه بس ی. در حالشودیم طرفهکیمنجر به تبادل  نیو ا

نشان  یگفتار یو تسلط کل ،هیدر دانش گرامر، انگ ییبات بهبودهابر چت یمبتن یریادگیحال،  نیبا ا. دهندیم حیترج

 ;Tai & Chen, 2024; Liu et al., 2024) شودیم رندگانیادگیاعتماد به نفس و مشارکت  شیداده است که باعث اف،ا

Meng et al., 2023).  برد و نیازمند توجه در این موضو  در مرحله ابتدایی خود به سر می این وصف، هنوز پژوهشبا

 های دیگر است.پژوهشگران از حوزه

 یدهندگان برنامه درسبا توسعه دیبا هوش مصنوعی طراحان ،یسیزبان انگل یریادگیها در باتادغام مؤثر چت یبرا

و  ایاست که م،ا یاست. ضرور یاتیح اریبس هاباتچت ،یآمتیموفق یاجرا یراها بنظر آن رایکنند، ز یو معلمان همکار

اب،ارها  نیحاصل شود که ا نانیتا اطم ردیگآموزان مورد توجه قرار دانش یها براباتچت شدهییشناسا یهاتیمحدود

در  یشتریب تیمسئول دیبا ،ین یاتوسعه حرفه یهاو برنامه ی. مؤسسات آموزش عالستندیروند زودگذر ن کیصرفاً 

های مورد در اکثر پژوهش. (Annamalai et al., 2023a; Barlette et al., 2021) رندیها بپذاستفاده از آن ی،یربرنامه

را با انتخاب  هایتوسعه دهند که توانمند ی: اول، منابعشده استمعلمان ارائه  یبرا اساسی شنهادیسه پ بررسی

احساسات مثبت مانند  تیتقو یها براآن لیدهند و از پتانس شیاف،ا یریادگی جیا نتامؤثر هماهنگ ب یهاباتچت

زبان ادغام  سیتدر ندیرا در فرا او صد دئوهایو ر،یمانند تصاو یااعتماد به نفس استفاده کنند. دوم، عناصر چندرسانه
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شده کسب یهاو مهارت دهیدآموزش یهابهبود هر دو موضو  یها براباتاستفاده از چت یابیارز ت،یکنند. در نها

 یها الف( پاسخ دیدهندگان بازبان دوم، توسعه یهاباتبهبود چت ی. برا(Annamalai et al., 2023b)است  یضرور

 تواندیم نیا رایز کنند،یچگونه محتوا را درا م رندگانیادگیادغام کنند و  ب( درا کنند که  را یفرهنگنیهمدلانه ب

را  یبر تسلط زبان یفرهنگنیب یهایشوخ راتیتأث دیبا نیها همچنکند. آن تیرا تقو یریادگیاهش داده و اضطراب را ک

 یبرا یدر طراح یتیدهد. حذف تعصبات جنس شیو حفظ اطلاعات را اف،ا ،هیانگ تواندیم یشوخ رایکنند، ز یبررس

است  یاتیح اریها بسداده یپردازش اخلاقکاربران و  یخصوص  یبه حر یدهتیاولو نیحفظ اعتماد کاربر و همچن

(Zhai & Wibowo, 2022; Jeon, 2022; Safitri et al., 2021; Zhai et al., 2022) . 

در  یسیجامعه آموزش زبان انگل دگاهیبه درا بهتر د بنا بر ملاحظات نظری بالا و پیشینه تجربی، مطالعه حاضر

معلمان زبان  یبرا یعمل یهاییراهنما هاافتهی. کندیزبان دوم کمک مدر آموزش ( AI) یمورد استفاده از هوش مصنوع

 یاتوسعه حرفه قیخود را از طر سیتدر یهاوهیدر ش یادغام مؤثر هوش مصنوع یتا چگونگ دهندیارائه م یسیانگل

را به همراه  یوعهوش مصن دیآموزش معلمان با یهابرنامه ،یآموزش اندازچش بر شواهد درا کنند. با تحول در  یمبتن

درباره هوش  یجار یهابه بحث قیتحق نیمدرن حرکت کنند. ا تالیجیسواد د یشامل کنند و به سو یسنت یهاروش

مرتبط  یهاو چالش ایکه به م،ا یدر حال دهدیرا ارائه م یمتنوع یهادگاهیو د کندیدر آموزش زبان کمک م یمصنوع

 یبر تسلط زبان یهوش مصنوع ریدر مورد تأث یشتریب قاتیمطالعه خواستار تحق نی. اکندیاشاره م ،یبا استفاده از آن ن

 دیتأک یفرد یریادگی یازهایبه ن ییپاسخگو یها براباتچت لیمطالعه بر پتانس نیا ژه،یواست. به سیتدر یهاوهیو ش

 اتیکنترل تجرب یبرا رندگانیگادی یرا با توانمندساز یسیآموزش زبان انگل یطور قابل توجهبه تواندیمکه  کند،یم

کنند که چگونه در  ییرا راهنما رندگانیادگیتا  کندیم قیمطالعه معلمان را تشو نیانتایج خود بهبود بخشد.  یآموزش

 ق،یتحق نیا یهانشیب یگذارها استفاده کنند. با به اشترااباتطور مؤثر از چتبه دومزبان  یریادگیمراحل مختلف 

زبان  یریادگی یایشوند و از م،ا ریاب،ارها درگ نیبا ا یطور مؤثرترآموزان کمک کنند تا بهبه دانش ندتوانیم انیمرب

 ژهیورا، به یاز هوش مصنوع رندگانیادگیدرا  شیاف،ا تیاهم هاافتهی ن،یمند شوند. علاوه بر ابهره شدهیسازیشخص

  .کنندیآن، برجسته م یو اخلاق یانتقاد یدر مورد کاربردها
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