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Background and Objectives: Not only learning but also the growth of the 

learner depends on emotional development. Teachers, for various reasons, 

do not pay attention to emotional aspects in their teaching. This research 

aims to identify the competence of emotional design in teaching and to 

introduce its significance and importance.  Methods: To achieve the 

research objective, a qualitative method was used. To achieve the research 

objective, among qualitative methods, a narrative review of the research 

was selected, and the PRISMA framework was the basis for data search and 

analysis.  Findings: The review of published sources showed that paying 

attention to emotions is important for growth, learning, and teaching. 

Therefore, it is necessary for teachers to link their teaching with the 

emotions of students. Emotional design in instruction has its roots in 

research in the field of industrial products, and in design models based on 

cognitive neuroscience, attention to emotion is also a fundamental 

principle. 1) Kansei Engineering; 2) FEASP Strategy; and 3) ECOLE 

Strategy were the three models of motivational design of instruction. For 

the design and production of emotion-based instructional content, the use 

of techniques and strategies such as 1) storytelling; 2) attention to visual 

design; 3) gamification; and 4) providing feedback to teachers has been 

recommended. Conclusion: The findings of this research indicate that in 

the curriculum for teacher training in Iran, attention has not been paid to 

emotional design of instruction in the pedagogical knowledge section, 

content section, and technological section. Therefore, considering this 

matter is essential in the revision of the teacher training curriculum in Iran. 
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 شایستگی طراحی هیجانی آموزش دانش پداگوژیکی مغفول معلمان

 

 پژوهشیمقاله 

  2 محمدعلی رستمی نژاد، 1*، مریم ایزی

 رانیتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یتیگروه آموزش علوم ترب اریاستاد .  1
 رانیا ، بیرجند،دانشیار فناوری آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشگاه بیرجند . 2
 

 

  چکیده 
 

 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

      مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید
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 احساسات

 طراحی آموزشی 

 طراحی تدریس 

 طراحی هیجانی 

 علاقه 

 هیجان 

 : مریم ایزینویسنده مسئول. 1
m.iziy@cfu.ac.ir 

شینه و   شد هیجانی      اهداف:پی سته به ر شد یادگیرنده واب ست.    نه تنها یادگیری بلکه ر ا

کنند. پژوهش  های هیجانی در آموزش خود توجه نمی   معلمان به دلایل مختلف به جنبه      

ستگی طراحی هیجانی آموزش معلمان و معرفی جایگاه و            شای سایی  شنا صدد  ضر در  حا

های کیفی، مرور  میان روش برای رستتیدن به هدپ پژوهش از :هاروشاهمیت آن استتت. 

مرور منابع   ها:یافته. ( استتتفاده شتتد PRISMAها و چارچوب پریستتما  روایی پژوهش

ست؛           شد، یادگیری و آموزش مهم ا شان داد؛ توجه به هیجانات برای ر شده ن شر  ذا  لمنت

آموزان پیوند دهند. طراحی    ضتتتروری استتتت، معلمان تدریس خود را با هیجانات دانش       

گوهای طراحی  تولیدات صنعتی داشته و در ال   های حوزةزش ریشه در پژوهش انی آموهیج

 ومبتنی بر علوم اعصتتاب شتتناختی نیز توجه به هیجان یل اصتتل بنیادی استتت. الگوها   

( مهندسی   1: هاترین آنهایی برای طراحی هیجانی آموزش شناسایی شد که مهم   چارچوب

ید   ECOLE(  راهبرد 3و  ؛  FEASP( راهبرد 2 کانستتت ی؛   بود. برای طراحی و تول

ه از  ( استتتفاد1 :محتوای آموزشتتی مبتنی بر هیجان استتتفاده از فنون و راهبردهایی چون 

سازی بازخورد به   ( فراهم4 سازی ووار( بازی3( توجه به طراحی دیداری؛ 2سرایی؛ داستان

در  دهدش نشتتان میهای این پژوهیافته گیری:نتیجه معلمان پیشتتنهاد شتتده استتت.  

و  درستتتی تربیت معلم ایران چه در بخش دانش پداگو یل و چه در بخش محتواییبرنامة

ست؛ بنابراین توجه   چه در بخش فنّ شده ا به این   اورانه، به طراحی هیجانی آموزش توجه ن

 ت معلم ایران ضروری است.های درسی تربیمهم در بازنگری برنامه
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 مقدمه

های مختلف رشدی معلم در تدریس خود باید به جنبهکه  پیچیدگی علم و هنر تدریس بر کمتر کسی پوشیده است. این

 ،های رشدی یادگیرندهتوجه کند، مورد توجه تمام فیلسوفان تربیتی، معلمان و مربیان اندیشمند بوده است. یکی از جنبه

 رشد را این بت به آن، مبرهن است. اینکه زمینةرشد عاطفی و هیجانی است که ضرورت آن و  توجه اولیاء مدرسه نس

هیجانات از بعد دیگری نیز اهمیت دارد و آن اهمیتی از که در یادگیری الی است بسیار حیاتی. چگونه باید فراهم کرد؟ سؤ

تواند بر انگیزه، خودتنظیمی و پیشرفت زیرا می ؛دارد یادگیرنده درگیرینقش مهمی در  موضوعات شناختی دارد. هیجان

بنابراین اهمیت توجه به هیجانات در تعلیم و تربیت را در دو بعد . (Hsu at el, 2019 تأثیر بگذارد آموزانتحصیلی دانش

در رشد  ای از رشد یادگیرنده و بعد دوم به عنوان عامل اثرگذارتوان قرار داد؛ بعد اول، هیجانات به عنوان جنبهمی

های رشدی یادگیرنده از بعد جنبهیکی از ، 1هیجانیخودتنظیمی  .( ,2004Park شناختی های دیگر مانند جنبةجنبه

برای منافع است. این مهارت هم دوران کودکی در کلاس درس در  یل مهارت حیاتیاست. خودتنظیمی هیجانی  هیجانی

 (Kogan, 2024 توسعه یابدضروی است در دوران کودکی کلاس درس هم فردی و 

گذارد شود و از طریق تأثیری که بر انگیزه مییرندگان مییادگ زةهای هیجانی توسط معلم، باعث افزایش انگیتوجه به جنبه

یابد میبا ابراز هیجانی مثبت مربی افزایش  یادگیرندگانانگیزش گذارد. تأثیر مینیز های شناختی مانند یادگیری بر جنبه

 Pi et ظاهر منفیبه یل مربی به کنند تا توجه بیشتری میمثبت نسبت  به ظاهر یل مربیو همچنین یادگیرندگان به 

2024al., ). توجه به است؛ یادگیرنده  2یادگیری، درگیری-یاددهی رهای بسیار مهم و اثرگذار در حوزةاز دیگر متغی

 .) ,2024Jia & Cheng(شودساز درگیری تحصیلی یادگیرندگان میزمینه ،توسط معلمان 3و پشتیبانی اجتماعی هیجانات

ها نیز حکایت از توجه کم و چه بسا عدم توجه به ابعاد هیجانی در فرایند پژوهشنه تنها شواهد عینی بلکه مجموعه 

تواند به این باور برگردد که احساسات و هیجانات، های علمی میآموزش دارد. یکی از علل عدم توجه به هیجانات در محیط

پروش  های تربیت معلم در زمینةبرنامهف ضع .(Chen at el, 2010 غیرعقلانی هستند و سنخیت با محیط عقلانی ندارند

از دیگر عوامل عدم توجه به  .( ,2024Kogan عامل دیگر این کم توجهی است 4عاطفی-های یادگیری اجتماعیمهارت

 Park, 2004) .Astleitner ها به آموزش استها، نبودن چارچوبی برای پیوند دادن هیجانهیجانات در طراحی آموزش

 های آموزشی مطرح کرده است:ود دلایل ذیل را برای عدم توجه به هیجانات در طراحیدر پژوهش خ (2000)

 ؛نبود مهارت طراحی هیجانی آموزش در معلمان. 1

  ؛باور معلمان بر طولانی مدت بودن پیامدهای مداخلات برای هیجانات و زمان بر بودن آن. 2      

 ؛والدین و همگنان است نه معلمان عهدةمان بر اینکه پرورش عواطف بر باور معل. 3       

 .آموزان خواهد شدباور معلمان بر اینکه توجه به هیجانات، مانع از توجه به رشد شناختی دانش. 4

تعلیم تربیت ضروری  هیجان و انگیزش به عنوان دو سازة مهم در حوزة ای بر تفاوتقبل از ورود به بحث اصلی، مقدمه

قان از این اصطلاحات اغلب با این حال، استفاده محقّ ؛رایج هستند رایجبخشی از زبان  عواطف،کلمات انگیزه و نماید. می

هایی سیستم . انگیزه فرایندی است که به آغاز و ادامه رفتار یا کاری مربوط است. عواطف،با گفتار روزمره متفاوت است

عاطفی، شناختی، فیزیولو یکی، ی اجزائی چون هستند و داراهماهنگ شود که را شامل میاز فرآیندهای روانشناختی 

                                                           
1 Emotional self-regulation 
2 engagement 
3 social support 
4 social emotional learning 
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عصبی  عاطفی(، نگرانی  شناختی(، حالت ، یبه عنوان مثال، اضطراب شامل احساسات ناآرام هستند.انگیزشی و بیانی 

 .(Linnenbrink-Garcia at el, 2016 تمضطرب اس ةاجتنابی و حالت چهر ة یکی، انگیزبرانگیختگی فیزیولو

بین دو تا  هیجانهای نظریهدر یادگیری کدامند؟ باید گفت  مؤثّر هایسؤال که مهمترین هیجاندر پاسخ به این 

شود: ترس، خشم، پردازان ظاهر میبسیاری از نظریه فهرستچهار احساس رایج که در اند. هیجان را شناسایی کردهبیست 

 (5؛ شادی( 4 ؛غم( 3 ؛م( خش2 ؛ترس( 1 هیجان،بین هشت  Plutchik (1980). (Kort at el, 2001)هستند غم و شادی

 ؛ تمایز قائل شده است. تعجب( 8انتظار و ( 7 ؛پذیرش( 6؛ انزجار

است  Kort et al. (2001)ست، ابر یادگیری تلاش کرده  مؤثّرسازی هیجانات از جمله پژوهشگرانی که در راستای مدل

 بر یادگیری را در یل پیوستار قرار داده است.  مؤثّرکه هیجانات 

 یادگیری-. هیجانات مهم در فرایند یاددهی1جدول 

 +1 +0.5  0 -0.5 -1 محور

 

 به اعتماد-اضطراب

-Anxiety نفس

Confidence 

 اضطراب

Anxiety 

 نگرانی

Worry 

 ناراحتی

Discomfort 
 آسایش

Comfort 
 یامیدوار

Hopeful 

 اعتماد به نفس

Confident 

 شیفتگی-کسالت

Boredom-

Fascination 

 ملال

Ennui 

 حوصلگیبی

Boredom 
 بیتفاوتی

Indifference 
 علاقه

Interest 
 کنجکاوی

Curiosity 
 شیفتگی

Intrigue 

-سرخوردگی

 سرخوشی

Frustration-

Euphoria 

 سرخوردگی

Frustration 

 حیرت

Puzzlement 

 سردرگمی

Confusion 
 بینش

Insight 
 روشنگری

Enlightenment 
 اشراق

Ephipany 

 تشویق - دلسردی

Dispirited-

Encouraged 

 دلسرد

Dispirited 
 ناامید

Disappointed 
 ناراضی

Dissatisfied 
 راضی

Satisfied 
 زدههیجان

Thrilled 

 مشتاق

Enthusiastic 

 فریفتگی-وحشت

Terror-

Enchantment 

 وحشت

Terror 

 ترس

Dread 

 نگرانی

Apprehension 
 آرامش

Calm 
 منتظر

Anticipatory 
 دهزهیجان

Excited 

 1- 0.5- 0  0.5+ 1+ 
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پنج محور قرار  در  Kort et al. (2001)در یادگیری از نظر مؤثّرچنانکه در جدول فوق قابل مشاهده است، هیجانات 

آموزان است. دانش 1هیجانیکلاس درس یل مکان  شود.+ شامل می1تا  -1دارد که هر محور پیوستاری از هیجانات را از 

، امید، غرور و رضایت همچنین احساسات مثبتی مانند لذت و مانند ترس، عصبانیت، شرم یا کسالت منفی اغلب احساسات

ات ای که در مورد اهمیت پراختن به هیجانبا توجه به مقدمه .(Pekrun, 2024 کنندهای آموزشی تجربه میرا در محیط

ها و فنونی هم به عنوان یل هدپ و هم به عنوان یل وسیله بیان شد، تمرکزِ بررسی حاضر بر شناسایی مجموعه روش

ند. بنابراین سؤال اصلی طفی آموزش کمل کناند تا به معلمان در طراحی عادهی شدهاست که در الگو قابل سازمان

 ذیل است:پژوهش حاضر به شرح 

 مهمترین الگوهای طراحی هیجانی آموزش کدامند؟

 

 روش
ت مروری است که مرور نقلی یکی از انواع مطالعا مطالعات مروری از نوع مرور روایی  نقلی( است. نوعپژوهش حاضر از 

طالعات قبلی مایی و تحلیل . برای شناس(Green at el, 2006 پردازدجامع مطالعات منتشر شده قبلی می به ترکیب نقلی و

-غلب پژوهشکه در ا استفاده شد طراحی عاطفی آموزشی از چارچوب سالسا  جستجو، ارزیابی، ترکیب و تحلیل در حوزة

ر ب، در مرور نقلی  .(Grant & Booth, 2009)های مروری استهای مروری، چارچوبی برای جستجو و گزارش پژوهش

های اهجستجو، جامعیت جستجو الزامی نیست و نیازی به جستجوی منابع در پایگ اساس چارچوب سالسا، در مرحلة

 انجام شد. « موزشآطراحی عاطفی »اسکالر با استفاده از کلید وا ة مختلف نیست؛ بنابراین، جستجو در پایگاه داده گوگل

ر پژوهش حاضر نمایه ام ارزیابی کیفی منابع پیدا شده، وجود ندارد؛ ددر ارزیابی منابع جستجو شده نیز الزامی بر انج

ور نقلی، به صورت شدن مقالات در مجلات معتبر؛ برای ارزیابی مقالات، معیار اصلی پژوهشگران قرار گرفت. ترکیب در مر

ها در نده شد. تحلیل دادهها به نقل مطالب بسنقلی است، بنابراین در پژوهش حاضر نیز بجای استفاده از جداول و گراپ

های مختلف، زمانی، مفهومی و تحلیل مضمون ممکن است صورت گیرد که در پژوهش حاضر از روش مرور نقلی به روش

 ها استفاده شد.  مفهومی برای تحلیل یافته

 

 هایافته
ناسایی شده است که ش های پژوهش حاضر که در ادامه به جزئیات پرداخته خواهد شد؛ شش الگوی کلیبر اساس یافته

 : از تندعبار

  ؛توجه، تولید، هیجان و فاصله الگوی طراحی آموزشی. 1

 ؛الگوی مهندسی کانسی. 2

  ؛ات ترس، حسادت، خشم، همدردی، لذترویکرد آموزشی مبتنی بر هیجان. 3

 ؛رویکرد ابعاد شناختی و عاطفی یادگیری. 4

 ؛الگوی چرخه هیجانات در یادگیری. 5

 .هیجانی -طراحی آموزشی انگیزشی پنجگانةاصول . 6

 د شد.ذیل شناسایی شدند که در ادامه توضیح داده خواه شرحایجاد هیجانات نیز به  سه روش مطرح در حوزة

 ؛استفاده از طنز. 1

                                                           
1 emotional place 
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 ؛به چالش کشیدن. 2

 .ایجاد محیط امن برای یادگیری. 3
 

 توجه، تولید، هیجان و فاصله   الگوی طراحی آموزشی( 1

رکز ویژه دارد. این الگو جمله الگوهای طراحی آموزشی است که بر هیجانات در یادگیری و مداخلات آموزشی، تم از

( هیجان 3 ( تولید؛2( توجه؛ 1که عبارتند از مهم در یادگیری تمرکز دارد  مؤلّفهت. بر اهمیت چهار اس  ه آن ایجزکه سروا

ارائه شده است و چهار  Davis et al. (2014) به یادگیری دارد؛ توسطشناختی فاصله است. این الگو که جنبة عصب( 4و 

 مشاهده است. قابل  1شکل اساسی دارد که در  مؤلّفة

 

 و فاصله جانیه د،یتوجه، تول یآموزش یطراح یالگو. 1شکل 

ان دارد. یادگیری نقش اساسی را در هیج ،آمیگدال یا بادامل مغزبا توجه به موضوع بررسی حاضر، بر اساس این الگو، 

کند با سرعت بیشتری حرکت هیجان به هیپوکامپ کمل میشود. راه باشد بهتر به حافظه سپرده میکه با هیجان هم

کند. یمکند، مانند دنده سبل اتومبیل؛ همچنین هیجان مثبت به خلاقیت، بینش، ادراک و همیاری اجتماعی کمل 

قیم روی هیپوکامب طور غیرمستاثر منفی روی توجه و در نتیجه بهاساس این الگو هیجان خیلی بالا باید در نظر داشت بر 

برچسب  فنهایی مانند، با استفاده از روش رندهیادگیبه  جانیه میتنظ ةنحوو یادگیری دارد. این الگو بر آموزش مستقیم 

ید دارد، که ( تأکمحرک ای تیاز موقع رندهیادگی یشخص ریتفاس رییتغی  مجدد شناخت یابیارز فن؛ و زدن به احساسات

 .(Davis et al. 2014)گنجدبیشتر این فنون در این مختصر نمیتوضیح جزئیات 

   الگوی مهندسی کانسی( 2

در راستای استفاده از عواطف در آموزش به ویژه در محصولات آموزشی مانند مواد و محتواهای آموزشی، برخی به 

 اصطلاحی  اپنی برای استفاده از عواطف و احساسات  مهندسی کانسیاند. های مهندسی کانسی متوصل شدهاصول و روش

عناصر طراحی جذب  بهیا مهندسی عاطفی روشی است که  احساسات و عواطف روانشناختی( انسان را  در تولید است(

 .(Chen et al. 2010 آن را راضی کنند کنندگانِکه کاربران یا مصرپ است هاییایجاد محصولات یا طرحآن کند، هدپ می

توجه به عواطف و احساسات مشتریانِ محصولات  به عبارتی استفاده از اصول کانسی منجر به افزایش رضایت مشتریان و

 مهندسی است.

• Emotion•Spacing

•Generation•Attention

توجه تولید

فاصلههیجان
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( سنجش کانسی 2 شتریان یل محصول را شناسایی کنند؛( حوزه و م1 کنند:در این الگو، طراحان صنعتی سعی می

 دربارةای ( مطالعه3به محصول اعمال کنند؛  ای از احساسات و عواطف نسبتارزیابی اولیهانجام دهند، به این معنا که 

هایی مانند، طرح، قالب و اندازه برای محصول مطالعه انجام دهند گیهای کانسیِ طراحی انجام دهند و از نظر ویژویژگی

 های مطالعه، طراحی و سنجش اولیه کانسی را در هم ادغام کنند و محصول نهایی را به بازار عرضه کنند. ( فعالیت4و 

 ارائه شده است: 2 شکلبرای استفاده از مهندسی کانسی در  Chen et al. (2010) الگوی ارائه شده توسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رویکرد آموزشی مبتنی بر هیجانات ترس، حسادت، خشم، همدردی، لذت

یادگیری را -در فرایند یاددهی مؤثّرکرده است، مهمترین هیجانات بالا که تلاش رویکردهای با قدمت نسبتاًاز جمله 

این رویکرد و  لذت است. مدردی وحسادت، خشم، ه ( ترس،1آموزشی مبتنی بر هیجانات  مورد توجه قرار دهد، رویکرد

یل موقعیت به  ترس ناشی از قضاوت در موردارائه شده است، به زعم ایشان  Astleitner (2000)راهبردهای آن توسط 

مانع آن خشم ناشی از است و  حسادت ناشی از تمایل به از دست دادن یا از دست ندادن چیزی ؛عنوان تهدید کننده

لذت ، بوده و ندهمدردی به عنوان یل تجربه در رابطه با افراد دیگری که نیاز به کمل دار است؛رسیدن به یل هدپ 

یادگیری -دستیابی به یل موقعیت با تلاش فروان است. این پنج هیجان، هیجانات اثرگذار در فرایند یاددهیمبتنی بر 

 گزارش شده است: 2جدول هستند. جهت رعایت اصل اختصار مجموعه راهبردهای آموزشی این رویکرد در 

 اصطلاحی  اپنی برای استفاده از 

عواطف و احساسات در تولید 

 است(

 اصطلاحی  اپنی برای استفاده از 

عواطف و احساسات در تولید 

 است(

 چشم انداز آموزشی

  

 ترکیب

مرتبط با احساسات  عناصر طراحی 

 خاص

 اصول مهندسی کانسی در طراحی آموزشی .2شکل 
 

طراحی عناصر بر اساس الگوهای 

 طراحی آموزشی

 

 عواطف و احساسات یادگیرندگان
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 لذت ،یترس، حسادت، خشم، همدرد جاناتیبر ه یمبتن یآموزش کردیرو. 2جدول 

 راهبردهای آموزشی هیجانات

 اطمینان از موفقیت در یادگیری کاهش ترس

 عنوان فرصتی برای یادگیری بپذیریداشتباهات را به 

 آرامش ءالقا

 انتقاد کنید، اما دیدگاه مثبتی داشته باشید

 فرد با خودش مقایسه شود نه دیگران کاهش حسادت

 دهی شفاپ و پایدارو نمره های ارزشیابیشاخص

 الهام حس گشودگی و اعتبار

 خودداری کنیدآموزان امتیازات نابرابر بین دانشدادن از 

 کنترل خشم را تحریل کنید کاهش خشم

 نمایش نماهای متعدد از چیزها

 ای سازنده بیان شودبگذارید خشم به شیوه

 هیچ نوع خشونت را نشان ندهید و نپذیرید

 روابط را تشدید کنید افزایش همدردی

 کنید استفاده تعاملات حساساز 

 ایجاد کنیدساختارهای یادگیری مشارکتی 

 های کمل به همتایاناجرای برنامه

 افزایش بهزیستی افزایش لذت

 ایجاد فرصت های یادگیری باز

 استفاده کنید طنزاز 

 گونه استفاده کنیدهای بازی فعالیتاز 

 

 رویکرد ابعاد شناختی و عاطفی یادگیری( 3

طور ابعاد عاطفی و شناختی یادگیری بهگونه از نام آن پیدا است، بر نبعاد شناختی و عاطفی یادگیری همارویکرد ا

های کلی داشته و برای هر راهنمایی، همزمان تمرکز دارد. طراحی آموزشی مبتنی بر این رویکرد، یل مجموعه راهنمایی

-Gläser ر استمتصوّ سازی این راهبردهاو نتایجی را نیز از پیادهراهبردهای تدریسی پیشنهاد داده است و انتظارت 

Zikuda et al. 2005) خلاصه شده است: 3جدول . این رویکرد در 
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 یریادگی یو عاطف یابعاد شناخت کردیرو. طراحی آموزشی مبتنی بر 3جدول 

 انتظارات و نتایج تدریس راهبردهای راهنمای آموزشی

 ارتقاء بهزیستی آموزانسازی دانشفعال، محور یادگیرندهآموزش  خودتنظیمی

 لذت و رضایت ها، بازخورد فردیتمایز و شفافیت خواسته شایستگی

 افزایش علاقه های شبیه بازیهای مشارکتی، فعالیتفعالیت تعامل اجتماعی

 کاهش اضطراب و کسالت دستورالعمل و مطالب آموزشی با ساختار واضح ساختار

 افزایش پیشرفت ، انتقال به زندگی روزمرههای اصیلفعالیت ارزش

  

 های ذیل مبتنی است:بر فرض Gläser-Zikuda et al. (2005) یریادگی یو عاطف یابعاد شناخت کردیرو

و علاقه و  ، انگیزهبهزیستیتأثیر مثبتی بر مستقل که تجربه یادگیری فعال، خودتنظیمی و فرض اول این است ( 1

حور کار پرو ه م آموز محور  به عنوان مثال،آموزان با آموزش دانشخودتنظیمی دانش .در نتیجه بر پیشرفت خواهد داشت

و عاطفی خود را در یادگیری  رآیندهای شناختیدهد تا فمیآموزان اجازه به دانش شود این امرمیو آزمایشگاهی( محقق 

 .تنظیم کنند خودشان

ه بر انگیزه، دهد و در نتیجآموزان از پیشرفت را افزایش میشایستگی انتظارات دانش ةبا توجه به اینکه تجرب (2

ستی، اضطراب، شایستگی تأثیر مثبتی بر بهزی ةتجرب .گذاردای مثبت تأثیر میانتساب، خودپنداره و احساسات به شیوه

 .آموزان خواهد داشتخودپنداره و پیشرفت دانش

های روش شود؛یادگیری می افزایش علاقه منجر به ها(  ایفای نقش، آزمون گونههای مشارکتی و بازیفعالیت (3

آموزان با وه بر این، پیشرفت دانششود. علاحمایتی و لذت بخش یادگیری باعث افزایش بهزیستی و کاهش اضطراب می

 بد.یاکار گروهی افزایش می

های یادگیری از طریق کاهش احساسات منفی مانند  ترس حسادت و وارسازی فعالیتبازی Sethi (2024)به زعم

 شود.یمعصبانیت و افزایش احساسات مثبت مانند همدری و لذت باعث افزایش انگیزه در بازیگر یادگیرنده( 

، نتایج های یادگیرندگان مرتبط باشدها و دانستهفرضمواد و محتوای آموزشی که با پیشتدریس با ساختار واضح،  (4

توان به عنوان در این زمینه می .کندها ایجاد میهای فاقد این ویژگینسبت به آموزشعواطف پیشرفت و را در  بهتری

های درسی اشاره کرد که نشان داده است طراحی کتاب Chang & Chen (2024)نمونه به  نتایج پژوهش اخیر 

رده است، اثر ککه هیجانات مثبت ایجاد  الکترونیکی که اصول طراحی هیجانی در آن استفاده شده است علاوه بر این

 مثبتی بر بارشناختی و پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان داشته است.

 ند.مؤثّرنشجویان در یادگیری و علاقه داارزش اثرگذار هستند، این نوع مباحث  مؤلّفةاصیل در  باحثوضوعات و مم (5

 آفرینند.زشمندی را میدارند این ارآموزان دانش ةو موضوعات مرتبط با زندگی روزمر که نیاز به حل مسئله هاییفعالیت
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 الگوی چرخه هیجانات در یادگیری( 4

در یادگیری ارائه شده است که در  مؤثّرسازی هیجانات که برای مدل Kort et al. (2001)الگوی ارائه شده توسط  

 شکل زیر قابل مشاهده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یادگیری در هیجانات چرخه الگوی. 4 شکل
 

کند: آنها ممکن است در مورد یل شروع می 2 یا 1 آل در ربعآموز در حالت ایدهدانش Kort et al. (2001)به زعم 

و انگیزه داشته باشند تا شوند یا ممکن است متحیر ( و 1 ربع  موضوع جدید مورد علاقه کنجکاو و مجذوب باشند

دانش باشد، آنها در نیمه  در هر صورت، اگر تمرکز آنها بر ساخت یا آزمایش(. 2 ربع  را کاهش دهندخود سردرگمی 

یل  بارةبه عنوان مثال، هنگام حل یل پازل در .افتدحرکت در این فضا با ادامه یادگیری اتفاق می. قرار دارند یبالای

سازی آن را کند که چگونه یل راه حل را پیاده سازی کند و سپس شبیهای پیدا میآموز ایده، یل دانشماشین تخیلی

  -کند او بخشی دارد که کار نمی ةبیند که ایدخورد، میکند و شکست میسازی را اجرا میه او شبیههنگامی ک .سازدمی

حرکت ( 3 ربع  پایینی نمودار ةآموز به نیممعمول نیست که دانشدر این مرحله غیرکند. باید ساختارشکنی  بنابراین او 

ی برای از بین بردن برخی از تصورات غلط تغییر کند، جایی که احساسات ممکن است منفی باشند و تمرکز شناخت

با آگاهی از حس پیشرفت  -کند کند و چه چیزی کار نمیچه چیزی کار می -طور که او دانش خود را همان .کندمی

 آموز را به نیمه بالایی فضا، به احتمال زیادتازه، دانش ةدریافت یل اید .حرکت کند 4 کند، ممکن است به ربعتثبیت می

آموز را در یف وسیعی از احساسات است که دانشیادگیری معمولی شامل ط ةبنابراین، یل تجرب .دهدسوق می 1ربع

 .دهدحین یادگیری در فضا حرکت می

دهد و به سادگی ر یل فرآیند یادگیری واقعی رخ میمهم است که بدانیم طیف وسیعی از احساسات به طور طبیعی د

نگه داریم، بلکه به آنها کمل  1 که دانش آموز را در ربعنباید سعی کرد  .ب نیستنداحساسات مثبت احساسات خو

 آیند، فقطو وقتی در نیمه منفی فرود می ؛طبیعی است موضوعات درسی ای در یادگیریکنیم تا ببینند ماهیت چرخهمی

منفی عواطف  عواطف مثبت  

 یادگیری سازنده

یرییادگ-عدم  
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نها بیاموزیم که چگونه دهند و به آهدپ ما این است که به آنها کمل کنیم تا به دور حلقه ادامه است.  بخشی از چرخه

 .ویژه پس از یل شکست به حرکت درآورندخود را به

 هیجانی-طراحی آموزشی انگیزشی اصول پنجگانة( 5

پنج اصل  Linnenbrink-Garcia et al. (2016)با توجه به ارتباط بسیار نزدیکی که بین انگیزش و هیجان وجود دارد؛ 

 :ذیل هستند شرحهیجانی آموزش معرفی کرده است که این اصول به  -را برای طراحی انگیزشی

 هیجانی-انگیزشی آموزشی طراحی پنجگانة اصول. 4 شکل

  

  و بازخورد اطلاعاتی و دلگرمبرانگیز فعالیت چالشهای خوب طراحی شده، : از طریق آموزش1اصل طراحی-

 یادگیرنده حمایت شود. کننده از شایستگی

  آنانگیری و هدایت هایی برای تصمیمفرصتسازی فراهماز طریق  یادگیرندگان: از استقلال 2اصل طراحی 

 شود.حمایت 

  هایی را برای شناسایی و مشارکت فعال که فرصت شودهای شخصی و جالبی انتخاب : فعالیت3اصل طراحی

 .کندفراهم میآنان 

  بر عملکرد، رقابت و مقایسه اجتماعی شود نه گیری و درک تأکید: بر یاد4اصل طراحی. 

  آموزان و معلمان: حمایت از احساس ارتباط و تعلق در بین دانش5اصل طراحی 

 1درگیری هیجانی  برای Prayogo et al) .2024(راستا با اصول پنجگانه که ذکر شد، چارچوبی که توسط هم

 ذیل است: شرحیادگیرگان برخط ارائه شده است بر موارد مشابه تأکید دارد. چارچوب معرفی شده به 

 ؛یادگیرندگانتقویت استقلال یادگیری و مالکیت  ( 1

 ؛از طریق عبارات کلامی و غیرکلامی 2عاطفی -اجتماعی(تسهیل  ساخت 2 

 ؛برخطادغام یل رویکرد چند وجهی برای یادگیری ( 3 

 .هتقویت هنر بازخورد سازند( 4 

                                                           
1 emotional engagement 
2 socioemotional construction  

احساس
شایستگی

استقلال

مشارکت
فعال

برتمرکز
یادگیری

احساس
تعلق
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ها برای طراحی هیجانی تدریس ارائه شده است که این علاوه بر الگوهای معرفی شده سه روش متداول در پژوهش

 شود.سه روش در ادامه توضیح داده می

 استفاده از طنز - 

مناسب در « طنز»یکی از راهبردها و فنون در راستای ایجاد عواطف و احساسات سازنده برای یادگیری استفاده از 

های مناسب، علاوه بر تقویت حافظه، باعث افزایش ناشی از شوخی ةدهد که خندمطالعات نشان میفرایند آموزش است. 

منظور افزایش مثبت از دیگر فواید طنز است. به اعیشود. همچنین، ایجاد حس اجتمکنجکاوی و کاهش اضطراب می

شود که از آن در آغاز یا پایان یل موضوع استفاده شود تا توجه مخاطب را اثربخشی طنز در فرایند یادگیری، توصیه می

لیف تواند در کاهش استرس ناشی از انجام تکابندی کند. همچنین، طنز میجلب کرده و یا محتوای ارائه شده را جمع

 .(Quinn, 2021باشد  مؤثّردشوار 

استفاده از طنز اختلاپ  مورد نحوة اما در نز برای یادگیری توافق وجود دارد؛طور کلی در مورد اهمیت استفاده از طبه

بندی به عنوان خاصی همراه باشد. در یل جمع ا تمسخر یادگیرندگان یا یادگیرندةنظر وجود دارد. طنز نباید با تخریب ی

استفاده از طنز استفاده از آن در  مدل بهینة( Rostamnejad at el, 2015 ه کلیدی راهنمای عمل بر اساس پژوهش نکت

 است.« مواد و محتوای آموزشی»

 به چالش کشیدن- 

 Quinn (2021)است. از نظر « به چالش کشیدن»روش دیگر برای ایجاد عواطف و احساسات مثبت برای یادگیری 

ها غلبه کنیم های بیشتری مواجه و بر آنهر چه با چالش ها مرتبط است.نفس مستقیماً با غلبه بر چالش ایجاد اعتماد به

گذار مفهوم میهالی، بنیانسیکسزنتکنیم. بریم و احساس اعتماد به نفس بیشتری پیدا میبیشتر به توانایی خود پی می

هایی در سطح مناسب بخش، وجود چالشرضایت ةعوامل کلیدی برای داشتن یل تجرب ، معتقد است که یکی از«جریان»

اگر  و یادگیرنده احساس کسلی خواهد کرد و دقیقاً در مقابل اگر چالشی خیلی آسان باشد، جذاب نخواهد بود .است

دهد که زمانی رخ می چالش واقعی ة. تجرباحساس ناامیدی به یادگیرنده دست خواهد دادچالشی بسیار دشوار باشد، 

های چالش یادگیرنده هایبا افزایش تواناییای عمل کند که گونهطراح باید بهباشد.  یادگیرندههای چالش در حد توانایی

 طراحی نماید.تری بزرگ

 ایجاد محیط امن برای یادگیری - 

توانند بدون ترس احساس کنند که میایجاد یل محیط امن برای یادگیری بسیار مهم است. در این محیط، افراد باید 

های خود را مطرح کنند و از اشتباهات خود بیاموزند. همچنین، باید از مقایسه افراد با یکدیگر از اشتباه کردن، ایده

 .(Quinn, 2021های جدید را فرا بگیرند ها فرصت دهیم تا با سرعت خود مهارتخودداری کنیم و به جای آن، به آن

 

 گیریهنتیجبحث و 
ها در این مطالعه گزارش شد، حاکیست، به عواطف و احساسات به عنوان که شواهد عینی و علمی که برخی از آن چنان

شود. پژوهش حاضر با هدپ شناسایی الگوهایی انجام یل عامل بسیار مهم در فرایند تدریس و یادگیری؛ کم توجهی می

اند. اگر بخواهیم علل این کم توجهی که توسط  ار دادهشد که هیجانات را در فرایند تدریس و یادگیری مورد توجه قر

Astleitner (2000) گردد، هر توجهی به معلمان برمیگزارش شده است در یل جمله خلاصه کنیم، نوک پیکان این کم

هارت چند عوامل خارج از اختیار معلم را نباید نادیده انگاشت. باورهای غلط معلمان در مورد هیجان و کمبود دانش و م

ها در پژوهش حاضر گزارش شدند؛ مشکل آفرین به ها در استفاده از الگوهای طراحی هیجانی آموزش که برخی از آنآن

در  های هیجانیهمیت توسعه مهارتبر ا Irawati (2025)های اخیر مانند این در حالی است که پژوهش رسد.نظر می

برای  مؤثّرراهبردهای آموزشی یادگیرندگان را همراستا با گی های مانند ارتباط همدلانه و حساسیت به ویژ معلمان 

 دانند.موفقیت معلم، ضروری می
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های موجود از ای معلمان و گزارشارائه شده برای توسعه حرفه اورانهبا توجه به چارچوب دانش محتوایی تربیتی و فنّ

جدی  اورانه نیاز به برنامةتربیتی و چه در بخش دانش فنّ، چه در بخش دانش (Chai at el, 2013 اثربخشی این چارچوب 

های شود. بر این اساس اگر دروس دورهای معلمان در زمینه الگوهای طراحی هیجانی آموزش احساس میتوسعه حرفه

و در تربیت معلم را در یل پیوستار تصور کنیم که در سطح پایه آن دروس نظری  مانند روانشناسی تربیتی( قرار دارند 

وسط آن دروس کاربردی   مانند روش تدریس( قرار دارند و بالاترین بخش دروس فنی  تولید محتوا( قرار دارند، برای 

 دروس مذکور پیشنهادات ذیل قابل ارائه است:

روانشناسی توجه به مبانی نظری هیجانات  تربیتی و تربیت معلم در دروس حوزةهای علوم : در اهداپ دورهدروس پایه. 1

 .ضروری است

های تدریس و طراحی آموزشی، توجه به الگوهای طراحی هیجانی آموزش : در اهداپ دروسی مانند روشدروس میانی. 2

  .ضروری است

ها و رسانه : در اهداپ دروسی مانند تولید محتوای آموزشی، توجه به فنون طراحی هیجانی در تولید مواددروس فنی. 3

  .و محتوای آموزشی

« بازی و یادگیری»های تربیت معلم دروسی تحت عنوان های درسی جدید دورهنباید از نظر دور داشت که در برنامه

که پژوهشگرانی  آورد، چنانسازی اصول طراحی هیجانی آموزش بستر مناسبی را فراهم میاضافه شده است که برای پیاده

های خود بر استفاده از این فنون برای طراحی در پژوهش (Gläser-Zikuda et al. 2005 و  Astleitner (2000)چون

 اند.هیجانی آموزش تأکید داشته

ای معلمان را های بهسازی و توسعه حرفهدر کنار تربیت معلم در دوران پیش از خدمت، نباید تربیت معلمان و دوره

ای بین اهمیت و نقش هیجان در یادگیری و تبدیل شدن آن شان داد فاصلهنباید فراموش کرد. پژوهش حاضر همچنین ن

های بیشتر در زمینه اصول و فنون طراحی هیجانی به اصول و فنون تدریس مبتنی بر هیجان وجود دارد؛ بنابراین پژوهش

 نماید.آموزش توسط محققان این حوزه و معلمان پژوهشگر ضروری می

 مشارکت نویسندگان

  .دگان مذکور در فایل مقاله استحاضر نتیجه پژوهش مشارکتی نویسنمقاله 

 کر و قدردانیتش 
 

 تعارض منافع

 «گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»
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