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Background and Objectives: This study aims to analyze and redefine 

teacher roles within the framework of pedagogical content knowledge 

(PCK) with a special emphasis on feedback skills. The main goal is to 

provide a comprehensive and operational model for teacher roles that 

can facilitate effective teaching, deep learning, and improved emotional 

and cognitive interactions in the classroom. Methods: This study, with 

a qualitative approach, is a synthesis study and analyzes existing 

research literature. In the first step, 47 relevant articles published 

between 2007 and 2024 were selected using criteria such as mentioning 

the keyword feedback, relevance to the field of education, and 

availability of full text. After screening, 33 articles were reviewed for 

more in-depth analysis. The analyses were conducted based on the PCK 

framework and focused on the key roles of teachers in the teaching-

learning process.  Findings: The findings also showed that effective 

feedback not only helps improve students' performance, but also 

strengthens their critical thinking, self-regulation, and self-confidence, 

and provides a supportive environment for learning. Conclusion: 

Studies have shown that the roles of the teacher are as an analyst of 

learning conditions, a designer and organizer of educational content, a 

facilitator of learning and problem solving, and a feedback giver. These 

roles are placed within a feedback-centered cycle. This cycle leads to 

improved learning quality. 
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 با توجه به مهارت بازخورد  PCKهای معلم در چهارچوب بازتعریف نقش 
 

 پژوهشی مقاله 

 3بهرام صالح صدق پور ، 2قادری  مصطفی   ،1*،حسن بختیاری

 . رانی تهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا  ، یتیو علوم ترب  یدانشکده روانشناس ،یدرس ی زیبرنامه ر  یدانش آموخته دکتر. 1
 ن. رایتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا  ،یتیو علوم ترب  ی دانشکده روانشناس ،یدرس ی زیگروه برنامه ر   اریدانش. 2
 .رانیتهران، ا  ،یرجائ  دی شه ر یدب  تی دانشگاه ترب  ،یدانشکده علوم انسان  ،یتیگروه علوم ترب   اریدانش. 3
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  کلیدی:های واژه

 بازخورد آموزشی 
 تحلیل شرایط یادگیری  
 تسهیل یادگیری  
 (PCK)ا دانش آموزش محتو 

 سنتزپژوهی 

 های معلم نقش 

 
 : مهشید ترکمان اسدی نویسنده مسئول . 1

Mahshid.Torkamanasadi@yahoo.com 

های معلم در چارچوب دانش این پژوهش با هدف تحلیل و بازتعریف نقش :اهدافپیشینه و 

 ةد انجام شده استت. هتدف اصتلی، ارائتبا تأکید ویژه بر مهارت بازخور (PCK) آموزش محتوا

های معلم است که بتواند تدریس اثربخش، یادگیری عمیت،، مدلی جامع و عملیاتی برای نقش

بتا ایتن ماالعته  :هاروش .و بهبود تعاملات عاطفی و شناختی در کلاس درس را تسهیل کند

از نوع سنتزپژوهی بوده و به تحلیل ادبیات پژوهشی موجود پرداختته استت. در  ،رویکرد کیفی

شتده بودنتد، بتا   منتشتر  2024تتا    2007های  مقاله مترتبط کته بتین ستال  47گام نخست،  

معیارهایی نظیر ذکر کلیدواژه بازخورد، ارتباط با حوزه آمتوزش، و دسترستی بته متتن کامتل 

تر متورد بررستی اترار گردتنتد. مقاله برای تحلیل عمیت،  33انتخاب شدند. پس از غربالگری،  

-های کلیدی معلمان در دراینتد یتاددهیو تمرکز بر نقش PCK ها بر اساس چارچوبتحلیل

نه تنهتا بته اصتلا   مؤثّرها همچنین نشان داد که بازخورد یادته ها:یافته .  یادگیری انجام شد

نفس آنتان را بلکه تفکر انتقادی، خودتنظیمی و اعتمادبته  ؛کندزان کمک میآموعملکرد دانش

نشتان   ماالعتات  گیری:نتیجه.  آوردیتقویت کرده و محیای حمایتی برای یادگیری دراهم م

گتر محتتوای گر شترایط یتادگیری، طترا  و تنظیمتحلیل  تحت عنوانهای معلم  داد که نقش

در چتارچوب هتا  . ایتن نقشگر یادگیری و حل مسئله، و بازخورددهنده استآموزشی، تسهیل

. این چرخته منجتر بته ارتقتای کیفیتت یتادگیری گیرندارار میبازخورد    با محوریت  ایچرخه

 .شودمی
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 مقدمه 

  مؤثّرهای معلم و توسعه رویکردهای نوین برای تدریس  های آموزشی امروز نیازمند بازاندیشی در نقشتحول در نظام

نظام بر  موجود  دشارهای  و  آموزشی  مفاهیم  روزادزون  پیچیدگی  یادگیرندگان،  نیازهای  تغییر  آموزشی،  است.  های 

عنوان چارچوبی جامع و  به (PCK) های جدیدی مواجه کرده است. در این میان، دانش آموزش محتوامعلمان را با چالش

کند تا درآیند یادگیری را های تدریس مناسب را برای معلمان دراهم میکاربردی، امکان تلفی، دانش موضوعی و روش

( تعمی، بخشند  و  آموزش محتوا Schulman, 1986; Shing, Sat & Locke, 2015تسهیل  دانش   .))PCK(   مفهومی  ،

محتوای   مؤثّر( معردی شد و به دانش تخصصی مورد نیاز معلمان برای ادغام  Schulman, 1986است که توسط شولمن )

. این دانش شامل درک عواملی است  (Khodarahemi at el, 2024)  های تدریس مناسب اشاره دارددرسی با استراتژی 

برای دانش یا دشوار شدن موضوعات مشخص  باعث آسان  انتخاب روشآموزان میکه  این شود و  به    های تدریسی که 

پاسخ میچالش (. با گذر زمان، پژوهشگران این چارچوب را توسعه  Magnusson, Krajcik, & Borko,1999دهند )ها 

زمینهداده به  وابسته  و  پویا  ماهیت  بر  و  حردهبه PCK اند  ارتقای  برای  ابزاری  کردهای عنوان  تأکید  معلمان  اند  گری 

(, & Oliver, 2008Parkعلاوه بر این، گس .)-( 5نیوسومNewsome, 201-Gessمدلی ارائه کرده است که ) PCK   را با

مهارت و  کلیدانش  میهای  ادغام  معلمان  برجسته تر  معنادار  یادگیری  تجربیات  ایجاد  در  را  آن  حیاتی  نقش  و  کند 

آموزان در های تدریس و نتایج یادگیری دانشرا در بهبود روش PCK طور کلی، نقش اساسیسازد. این ماالعات، بهمی

 .(Fernandez, 2014کنند ) های آموزشی متنوع تأیید میزمینه 

عنوان ابزاری اساسی در درآیند  ، بازخورد آموزشی است. بازخورد به PCKسازیهای کلیدی در عملیاتیفهیکی از مؤلّ

های رایج، ادزایش انگیزه و تسهیل تعاملات  دهد، بلکه در ردع بددهمیتنها عملکرد یادگیرندگان را ارتقا میتدریس، نه

آموزان از بازخوردهای  طور مثال، برخی دانش(. بهLustigova, 2010; Hasan, 2024کند )انسانی نیز نقشی مهم ایفا می

می بیشتری  بهره  درحالیبصری  دعالیتبرند،  یا  کلامی  توضیحات  به  دیگر  برخی  نشان  که  بهتری  واکنش  عملی  های 

 .(Hasan, 2024; Kickmeier-Rust, 2008دهند )می

سازد که  آموزان، محیای را دراهم مینفس و خودکارآمدی دانشعلاوه بر تقویت اعتمادبه  مؤثّرهمچنین، بازخورد  

باشند ) یادگیری داشته  امنیت کرده و مشارکت دعالی در درآیند  یادگیرندگان احساس   ;Moroz at el, 2022در آن 

 Carless, 2022 نیازهای عاطفی یادگیرندگان نیز باید در ارائه بازخورد مورد توجه ارار گیرد، چراکه بازخورد نادرست .)

انتقادی می از زبان مثبت و تشویقی و  یا  انگیزه یادگیرندگان شود. معلمان با استفاده  تواند موجب اضاراب یا کاهش 

می بهبود،  راهکارهای  بر  پاسختمرکز  دانشتوانند  در  مثبتی  عاطفی  ابزاری  های  به  را  بازخورد  و  کرده  ایجاد  آموزان 

(. علاوه بر این، بازخورد در بستری از تعاملات اجتماعی  Ni, 2024; Elena Cano García., 2024حمایتی تبدیل کنند )

تواند به تقویت تفکر  یهای گروهی م(. بازخورد همتایان و مشارکت در دعالیتSchwab at el, 2024شود ) معنادار می

های یادگیری که (. محیط Charles at el, 2011; Harris at el, 2014انتقادی و حس تعل، در یادگیرندگان کمک کند )

دریادت و    ترمؤثّرشوند که بازخورد  کنند، باعث میای برارار میآموزان روابط حمایتی و محترمانهدر آن معلمان و دانش

 .(McGinness at el, 2020کار گردته شود )به

ابزاری میانجی ویژه در درآیندهای خودتنظیمی یادگیری، بهاند که بازخورد، به ماالعات متعددی نشان داده عنوان 

مهارت  توسعه  حرده در  و  اجتماعی  دانشهای  می ای  عمل  )آموزان   & ,Hattie, 2017; Hattie, 2018; Blackکند 

Wiliam, 1998عنوان منبعی حمایتی  های خاص، مانند مراکز آموزشی ویژه، بهتواند در زمینه(. همچنین، بازخورد می

ایفای نقش کند )برای رشد روانی و اجتماعی نوجوانانی که با مشکلات اجتماعی مواجه   ,Martins, & Carvalhoاند، 

2018). 
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سازی، بازخوردهای  های مبتنی بر شبیهحتی در آموزش دهند که  ماالعات نشان مینکته حائز اهمیت آن است که  

 Le, 2016; Iannacconeها داشته باشند )توانند تأثیرات مثبتی بر درآیند یادگیری و توسعه مهارتتابیقی و دردی می

at el, 2013 بنابراین، بازخورد در چارچوب .) PCK عنوان ابزاری برای تحلیل شرایط دراتر از انتقال اطلاعات است و به

   .کندآموزان عمل مییادگیری، بهبود طراحی تدریس و حمایت از رشد شناختی و عاطفی دانش

که شامل ارائه بازخورد    ی،ریادگی  یبرا  یابیکه ارز  دهد ینشان م  یرپزشکیآموزش غ   ی هاطیدر مح  قاتیتحقنتایج  

دهد که بازخورد ینشان م  نی. ابخشدیها و ساو  مختلف بهبود مآموز را در رشته به طور مداوم عملکرد دانش  شود،یم

محتوا بهتر  درک  م  یآموزش  یبه  بازخورد  یکمک  به    نهیزم  نیا  در   مؤثّرکند.  مربوط  روشن  اطلاعات  ارائه  شامل 

 ;Wiliam, Harrison & Black,2004  )  بهبود است  یدانش آموزان در مورد چگونگ  یی و راهنما  یگذارنمره  یارهایمع

).2011,Ferguson  .)یبانی پشتآموزان  د دانشاابل توجه مداخلات بازخورد بر عملکر  راتیاز تأث  نیهمچن  ز یمتاآنال  کی  

 (. Kluger & DeNisi,1996ت ) کرده اس

اعتباریابی مدل ترکیبی دانش آموزش محتواماالعههمچنین،   به منظور طراحی و  روانی  )PCK( ای که  با تجربه 

 هایکه عامل »بازخورد تدریس« در مجموعه عوامل مربوط به صلاحیت   شد به این نتیجه دست یادتتدریس انجام  

 PCK  خوردها و بازخوردهای مناسب هنگام تدریس یک مبحث مشخص است. دهنده توانایی معلم در ارائه پیشنشان

به که  معنی  شوند  بدین  تدریس  توالی  چه  با  باید  مفاهیم  آن  مشخص،  مفهوم  دو  بین  راباه  یک  تدریس  منظور 

(Turkaman at el, 1402این حال، شکاف با  نظری(.  ادبیات  در  و    های موجود  بازخورد در موجود  به جایگاه  توجه  با 

یاددهی  کیفیت  می-بهبود  مقاله  این  تربیتییادگیری،  محتوای  دانش  چارچوب  در  را  بازخورد  مورد   (PCK) کوشد 

های معلم در  عنوان یک مؤلفه کلیدی، موجب بازتعریف نقشتواند بهواکاوی ارار دهد و نشان دهد چگونه بازخورد می

به  شود؛  آموزش  راهبردهای  درآیند  و  یادگیرندگان  نیازهای  محتوا،  شناخت  میان  پیوند  که  ابتدایی،  آموزش  در  ویژه 

بستر بازخورد چگونه در  که:  است  آن  اصلی  پرسش  است.  حیاتی  نقشمی PCK تدریس  را  تواند  معلم  چندگانه  های 

 ؟ دار کندسازماندهی و معنا

 روش
بهره با  دادهاین ماالعه  کیفی  تحلیل  و  از روش سنتزپژوهی  نقشگیری  بازتعریف  به  دانش ها  معلم در چارچوب  های 

با تأکید بر مهارت بازخورد پرداخته است. سنتزپژوهی روشی جامع برای ترکیب نتایج ماالعات    ( PCK) ا آموزش محتو

بینش به  دستیابی  و  دادهمختلف  پژوهش،  این  در  است.  کاربردی  و  جدید  بههای  روش  دستهای  از  استفاده  با  آمده 

 .شدهای معلم استخراج  کدگذاری )باز و محوری( تحلیل شدند و نقش

 مراحل انجام پژوهش

  های علمی معتبر پایگاهاز    "تدریس "و    "بازخورد"های  مقاله مرتبط با کلیدواژه  47  تعداد شناسایی منابع اولیه: . 1

 .شناسایی شدند 2024تا  2007زمانی  ةدر باز( ERIC, Google Scholar, Scopus, SAGE  )انگلیسی 

 :برای غربالگری مقالات، معیارهای زیر در نظر گردته شد های انتخاب مقاله:تعیین شاخص.  2

 .در عنوان مقاله ذکر شده باشد "بازخورد"کلیدواژه  -

 .طور مستقیم به بازخورد در زمینه آموزش پرداخته باشدمقاله به -

 گیری مقاله اشاره شده باشد. به دو کلیدواژه »بازخورد« و »تدریس« در نتیجه  -

 مقالات مربوط به آموزش پزشکی نباشد.  -
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 .متن کامل مقاله در دسترس باشد -

 .منتشر شده باشد 2024تا  2007زمانی  ة مقاله در باز -

مقاله به   14  های پژوهش، تعدادپس از بررسی مقالات اولیه و اناباق با شاخص  غربالگری و انتخاب نهایی:.  3

در جدول ذیل لیست مقالاتی     .مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شدند   33های پژوهش حذف و  دلیل نداشتن شاخص

 . شودمیها وارد شدند ارائه که به مرحله تحلیل و کدگذاری داده

 لیست مقالات وارد شده به مرحله تحلیل و کدگذاری داده ها. 1ل جدو

سال  

 انتشار 

 شماره  عنوان مقاله  نویسندگان 

 1 ادرت بازخورد  .هتی، ج. و تیمپرلی، ه 2007

الیس، آر.، شین، ی.، موراکامی،   2008

 .م. و تاکاشیما، ه 

تأثیر بازخوردهای متمرکز و غیرمتمرکز نوشتاری اصلاحی در یادگیری زبان انگلیسی 

 به عنوان زبان خارجی 

2 

تأثیر بازخوردهای نوشتاری اصلاحی متمرکز و استعداد زبانی بر یادگیری زبان انگلیسی  .شین، ی 2007

 به عنوان زبان دوم 

3 

راست، ام. د.، مارت،  -کیکمایر 2008

ب.، لاینک، س.، لالوند، ت. و  

 .آلبرت، د

 4 های آموزشی دیجیتال تأثیر بازخورد دردی در بازی

 5 بررسی تجربیات دانشجویان درباره کیفیت بازخورد در آموزش معلمان  .درگوسن، پ 2011

هریس، ل. ر.، براون، ج. تی. ال.  2014

 .و هارنت، ج. ا

های ای درباره تجربیات، ادراکات و واکنشهای بازخورد کلاسی: ماالعهدرک شیوه

 آموزان نیوزیلند عاطفی دانش

6 

یون، ج.، سانچز مارتی، آ. و آگود   2019

 .مورل، ای

 7 دریادت یا ارائه بازخورد: کدام یک برای یادگیری دانشجویان سودمندتر است؟ 

 7 تأثیر بازخورد در ارزیابی خود و خودتنظیمی در مدارس ابتدایی  .ون لون، م. ه. و روبِرز، ک. م 2017

 8 بازخورد برای یادگیری دانشجویان در آموزش عالی  .کارلس، د 2022

 9 آموزان در آموزش بازخورد معلمان و تأثیر آن بر عملکرد دانش .حسن، آ. م. م  2024

 10 ای معلمان: شرایط لازم برای اثرگذاریبررسی نقش بازخورد همتایان در توسعه حرده .کانوی گارسیا، ا 2024

آموزان دبستانی در چین: تأثیر بازخوردهای مثبت معلمان بر احساسات تحصیلی دانش .نی، ج 2024

 ارزش-ای در چارچوب نظریه کنترلماالعه

11 

شویب، س.، مارکوس، س. و   2024

 .حسنی، س

آموزان، رداه آنان در مدرسه و  تأثیر بازخورد معلمان در پذیرش اجتماعی دانش

 احساساتشان 

12 

 13 های نوشتاری تأثیر بازخورد در یادگیری زبان انگلیسی و توسعه مهارت .بیچنر، ج. و کنوخ، یو 2009

های عملی بازخورد: پذیرش رویکردهای یادگیری محور در استرالیا و  بررسی درهنگ .وینستون، ن. و بود، د  2019 14 
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 بریتانیا 

 15 آموزان تأثیر بازخوردهای معلمان بر یادگیری و انگیزه دانش .بندیرا، ا.، لارچینز، و. و رسول، ا  2015

آزمت، گ.، باگس، م. و ایریبری،   2019

 .ن

 16 آموزان در آموزش عالیبررسی تأثیر بازخورد در عملکرد دانش

 17 نفس دانشجویان استفاده دعال از ارزیابی و بازخورد و تأثیر آن بر کار گروهی و اعتمادبه .اسکات، ج. و 2017

 18 های یادگیری دانشجویان وگوی بازخوردی و پتانسیلگفت .استین، آ. و ویتک، ال-اوتیم 2017

 19 نقش بازخوردهای معلمان در درک خود آموزشی نوجوانان تحت سرپرستی  .مارتینز، د. و کاروالیو، س  2018

مروز، ا.، استون، ج.، لوپز، ف.،   2022

 .رسین، س. و کارمودی، ک

 20 ای آموزشی های بازخوردی معلمان: ماالعهارزیابی مهارت

 21 آموزان تأثیر بازخوردهای آموزشی بر پذیرش و احساسات دانش .ریج، ب. ال. و لاویگن، ا. ال  2020

نیل، چارلز، د.، چارلز، ت.، مک 2011

 .م.، بوستارد، د. و بلک، م 

 22 های آموزشی مجازی تحلیل بازخورد در محیط

 23 متاآنالیز تأثیر بازخورد بر استدلال ریاضی کودکان  .دیف، ای. و براون، س  2018

گِردس، آ.، هرن، ب.، یورینگ،   2016

 .ج. و بینسبرگ، ال. ت

 24 نویسی های برنامهتحلیل تابیقی بازخورد خودکار در سیستم

 25 بازخورد و درایندهای خودتنظیمی در آموزش ابتدایی  .بوس، ج. و نارسیس، ساستریج 2010

لوستیگوا، ز.، دودرسن، ا.،   2010

کورتمنچ، ف.، مالچیک، م. و  

 .مالاخ، ج 

 26 های آموزشی دیجیتال در برنامه مؤثّر تحلیل بازخوردهای 

 27 نویسی های آموزشی برنامهبندی بازخورد تابیقی در سیستمطبقه .له، ن. ت  2016

 28 نقش بازخورد در ارزیابی دانشجویان و بهبود عملکرد آنان  .مولین، ا. و تاکر، م 2017

 29 آموزان تأثیر بازخورد آموزشی بر انگیزه و پیشردت دانش .نارسیس، س 2004

اودونوان، ب.، راست، ک. و   2016

 .پرایس، م

 30 یک رویکرد علمی به حل معضل بازخورد در آموزش عالی 

بروکس، س.، برتون، ر.، واندر   2021

کلیج، ف.، کارول، س.، هتی، ج.  

 .و نیل، س

 31 نقش بازخورد در بهبود عملکرد آموزشی دانشجویان 

 32 آموزان خودارزیابی آموزشی: تأثیر بازخورد بر یادگیری دانش .مارتینز، د. و کاروالیو، س  2014

 33 بررسی استفاده از بازخورد در بهبود آموزش معلمان  .بوس، ج. و نارسیس، ساستریج 2010

 

 ها تحلیل و کدگذاری داده.  1
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به منتخب  مقالات  مرحله،  این  دادهدر  و  بررسی  عمی،  تحلیل  صورت  محوری  و  باز  کدگذاری  روش  از  استفاده  با  ها 

کدهای   .اند(کدهای باز از مقالات مرتبط با بازخورد استخراج شدند )به دلیل حجم زیاد، در متن مقاله ارائه نشده .شدند

در نهایت، از کدهای محوری   .دهی و تحلیل شدندسازمان )PCK (های دانش آموزش محتوامحوری با توجه به مؤلفه

 .مضامین نهایی استخراج و در االب پنج نقش کلیدی معلم تعریف شدند

 

 

 تدوین مدل مفهومی .  2

ها نشان  منجر شد. این نقش PCK های معلم در چارچوبنتایج حاصل از سنتز و کدگذاری مقالات، به بازتعریف نقش

  ( PCK)  چهارچوبهای مختلف معلم در  بعنوان یک حلقه ارتباطی میان نقش  توانددادند که چگونه مهارت بازخورد می
این مدل    .آدرینی کندآموزان نقشو ارتقای یادگیری دانش  مؤثّردر توسعه تدریس    ارتباط برارار کرده و از این طری،

 گیری ارائه شده است. مفهومی در بخش بحث و نتیجه

ای از رویکردهای کیفی برای ارزیابی دات،  ها در این ماالعه سنتزپژوهی، مجموعه منظور تضمین اعتبار و پایایی یادتهبه

داده اعتماد  اابلیت  و  اساس شاخصانسجام  بر  منابع  انتخاب  درایند  ابتدا  شد.  گردته  کار  به  و مشخص  ها  روشن  های 

 "بازخورد"ارتباط جلوگیری شود. معیارهای انتخاب شامل وجود کلیدواژه  انجام شد تا از ورود ماالعات نامرتبط یا کم

در عنوان، تمرکز مستقیم مقاله بر آموزش، حذف مقالات پزشکی و در دسترس بودن متن کامل بود که موجب انسجام 

 .شدهای اولیه راستایی محتوایی دادهو هم

طور مکرر با  شده بههای استخراج در مرحله تحلیل، از کدگذاری باز و محوری بهره گردته شد. برای ادزایش روایی، مقوله

به تحلیل  درایند  همچنین  شدند.  داده  تابی،  اصلی  مقالات  مرحله متن  و  مستند  امکان  بهصورت  تا  شد  ثبت  مرحله 

 .بازبینی و بررسی مجدد توسط سایر پژوهشگران دراهم باشد )اابلیت ممیزی(

های اولیه توسط یک همکار پژوهشی متخصص در حوزه آموزش بررسی و میزان تواد،  بندیبرای تقویت پایایی، مقوله

 .ها گردیدکدی نیز محاسبه شد. این مشارکت موجب کاهش سوگیری دردی در تفسیر دادهبین

ای صورت گردت که تنوع در نتایج ماالعات حفظ شده و در عین حال انسجام مفهومی لازم  گونهها بهدر نهایت، تحلیل

 .شودحاصل  PCK های معلم در چارچوب برای استخراج نقش

 هایافته 
داده بهتحلیل  کدهای  و  نقشدستها  که  داد  نشان  محتوآمده  آموزش  دانش  چارچوب  در  معلمان  با   )PCK( ا های  و 

 :تأکید بر مهارت بازخورد در پنج نقش کلیدی اابل بازتعریف است

تحلیل.  1 پیشنقش  و  یادگیری  آموزشیگر شرایط  شرایط    : نیازهای  تحلیل  و  بررسی  با  نقش  این  در  معلم 

دانش پیشیادگیری  با  متناسب  را  خود  تدریس  زمینهآموزان،  و  دردی  علای،  آموزشی،  آننیازهای  یادگیری  ها  های 

آموزان، موانع یادگیری و  دهد تا با شناسایی نیازهای وااعی دانشکند. این نقش به معلم امکان میریزی و اجرا میبرنامه

 .ریزی کندها برنامهطور دای، تشخیص داده و برای ردع آنهای رایج را بهبددهمی

می کمک  معلم  به  یادگیری  شرایط  دای،  تاتحلیل  شخصی.  1  :کند  را  آموزش  با  درایند  متناسب  و  کند  سازی 

های حاصل از تحلیل  و هددمند را بر اساس داده  مؤثّرهای تدریس  استراتژی .  2  .آموز طراحی نمایدهای هر دانشویژگی

کند انتخاب  دانش.  3  .شرایط  برای  معناداری  و  عمی،  یادگیری  بددهمیتجربه  و  آورد  دراهم  را  آموزان  متداول  های 

 .برطرف سازد



  Mahshid Torkaman Asadi                                                                                                             مهشید ترکمان اسدی و همکاران 

66 
 

از  دریادتی  بازخوردهای  از  استفاده  با  است. معلم  بازخورد  مهارت  نقش،  این  اجرای  برای  ابزارهای کلیدی  از  یکی 

های یادگیری متناسب  بر یادگیری را شناسایی کرده و دعالیت مؤثّرتواند عوامل ها میآموزان و مشاهده عملکرد آندانش

می منجر  سازنده  و  هددمند  بازخورد  ارائه  به  دای،  تحلیل  این  نهایت،  در  کند.  تنظیم  زمینه را  که  بهبود شود  ساز 

 .یادگیری و ردع مشکلات آموزشی خواهد بود

دهی و طراحی محتوای معلم در این نقش مسئول انتخاب، سازمان  :آموزش  محتوای  گر تنظیم  و  طراح  نقش.  2

ای است که با اهداف یادگیری هماهنگ باشد. این نقش بر دانش عمی، معلم از مفاهیم درسی، تسلط  آموزشی به گونه 

ارتباط   بر  علاوه  که  کند  طراحی  محتوایی  باید  معلم  دارد.  تأکید  ماالب  عمودی  و  ادقی  انسجام  تضمین  و  محتوا،  بر 

 بازخوردهای   .تحلیلآموزان باشدهای دانشای، متناسب با نیازها و تواناییرشته ای و بینرشته مناقی میان مفاهیم درون

می  برای  اساسی  گامی   آموزان،دانش  از  دریادتی  معلم  است.  محتوا  طراحی  کیفیت  بازخوردهای  بهبود  از  تواند 

ارائه دانش محتوای  و  تدریس  روش  مورد  در  ماالب  آموزان  انسجام  ارتقای  و  اوت  و  نقاط ضعف  شناسایی  برای  شده 

و کارآمدتر    مؤثّرکنند تا طراحی آموزشی خود را بهبود داده و محتوایی  استفاده کند. این بازخوردها به معلم کمک می

 .  ارائه دهد

های دردی، نیازهای عاطفی و  معلم در این نقش با شناخت تفاوت  : یاجتماع-نقش حامی و راهنمای عاطفی. 3

اجتماعی دانش امن و حمایتتعاملات  ایجاد میآموزان، محیای  یادگیری  برای  این نقش شامل شناسایی  کننده  کند. 

آموزان است. معلم با  های متناسب با شرایط عاطفی و دردی دانشحل مشکلات یادگیری، توجه به علای، و طراحی راه

دعالیت در  مشارکت  بحثتشوی،  و  گروهی  را های  روحیه همکاری  و  کرده  تقویت  را  اجتماعی  تعاملات  کلاسی،  های 

نفس و ایجاد احساس امنیت روانی  دهد. بازخوردهای سازنده و همدلانه در این نقش باعث تقویت اعتمادبهپرورش می

دانش می در  بددهمیآموزان  و  چالششود  و  میها  برطرف  را  عاطفی  بههای  نقش  این  و  کند.  ابتدایی  مقاطع  در  ویژه 

 . ساز رشد انگیزه و مشارکت دعال در درآیند یادگیری استهای حساس یادگیری، زمینهدوره

به  : گر یادگیری و حل مسئلهنقش تسهیل.  4 دعالیتگر، درصتعنوان تسهیلمعلم  برای  یادگیری هایی  های 

دراهم می دانشمتنوع  و  را در مسیر حل مسائل هدایت میکند  روش آموزان  اجرای  و  انتخاب  بر  نقش  این  های  کند. 

دانش ساح  موضوع،  با  متناسب  آنتدریس  علای،  و  داردآموزان  تمرکز  مستلزم .  ها  مسئله  حل  و  یادگیری  تسهیل 

دانش از  بازخورد  آندریادت  پیشردت  و  دهم  میزان  درباره  و آموزان  مستمر  بازخوردهای  است.  یادگیری  درایند  در  ها 

می معلم  سوی  از  دانشمناسب  به  همچنین، تواند  کند.  کمک  مسائل  حل  و  خودتنظیمی  یادگیری  مسیر  در  آموزان 

 . آموزان را تقویت کرده و تعاملات اجتماعی مثبت در کلاس را ادزایش دهدتواند انگیزه دانشمی مؤثّربازخورد 

کند و بازخوردی آموزان را ارزیابی میمعلم در این نقش، ساح یادگیری دانش: نقش ارزیاب و بازخورددهنده. 5

می ارائه  سازنده  و  دانشدای،  عملکرد  شدن  نزدیک  از  اطمینان  و  یادگیری  هدایت  نقش،  این  هدف  به  دهد.  آموزان 

این نقش مستقیماً بر مهارت بازخورد متمرکز است. معلم باید توانایی ارائه بازخوردهای انگیزشی .  اهداف یادگیری است

تر هدایت کند. همچنین، بازخورد آموزان را به سمت بهبود عملکرد و یادگیری عمی،و اصلاحی داشته باشد تا دانش

های  آموزان بتوانند عملکرد خود را با اهداف یادگیری مقایسه کرده و به تنظیم استراتژی ای باشد که دانشگونهباید به

 . خود بپردازند

مجموعه وظایف معلم شامل طراحی محتوا، تسهیل یادگیری، ارزیابی و بازخورد، و تحلیل شرایط یادگیری    بنابراین،

های معلم ایجاد  دهند و چارچوبی جامع برای دعالیترا پوشش می PCK ادزا تمام ابعادطور همنقش به  پنجشود. این  می

   .کنندمی
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 های بدست آمده مضامین و مقوله . 1جدول 

 مضامین

 های معلم« »نقش

 ها مقوله

 « PCKهای مبتنی بر چهارچوب »مؤلفه

پیش • نیازهای آموزشی گر شرایط یادگیری و پیشنقش تحلیل به  مربوط  یادگیری  دانش  برای  ضروری  نیازهای 

 مفاهیم علمی 

آن • یادگیری  که  مباحثی  دانششناسایی  برای  آموزان  ها 

 مشکل است 

 ها حل برای ردع آنها و ارائه راهشناسایی بددهمی •

 آموزان های یادگیری دانشتوجه به علای، و زمینه •

 آگاهی از اهداف کلی و جزئی آموزشی.  • آموزشی  محتوای گرتنظیم و طرا   نقش 

 آگاهی از برنامه درسی عمودی و ادقی  •

 ای تسلط بر محتوای بین رشته •

 آموزان دانش علای، دانش • اجتماعی -نقش حامی و راهنمای عاطفی

 های یادگیریها و چالشدانش مربوط به بددهمی •

 ارزیابی و تشخیص نیازهای دردی  •

 تعاملات اجتماعی در یادگیری  •

روش • گر یادگیری و حل مسئله نقش تسهیل از  استفاده  و  )معلمانتخاب  تدریس    –محور  هی 

 اکتشادی( 

دعالیت • کار  طراحی  انجام  تمرین،  )حل  یادگیری  های 

 آزمایشگاهی، انجام تحقیقات بیشتر( 

 های متناسب توجه به علای، دانش آموزان و ارائه دعالیت •

به ارزشیابی، )در ساو  دانش، دهمیدن و   • نقش ارزیاب و بازخورددهنده  دانش مربوط 

 کاربرد( 

 استفاده از روشهای ارزشیابی )آزمون کاغذ و الم(  •

 ا هحل برای ردع آنها و ارائه راهشناسایی بددهمی •
 

 

 گیری نتیجهبحث و 
 

ویژه با  به  ، (PCK)   های معلم در چارچوب دانش آموزش محتوادهد که بازتعریف نقشهای این پژوهش نشان مییادته

می بازخورد،  مهارت  بر  نقشتأکید  شود.  منجر  یادگیری  و  تدریس  کیفیت  بهبود  به  کهتواند  مهارت   هایی  به  توجه  با 

  حامی  محتوا، گرتنظیم و  طرا  یادگیری،  شرایط گرتحلیل شامل  –برای معلم در این چارچوب شناسایی شدند  بازخورد

  حاصل  ،مؤثّر  تدریس  که  دهند می  نشان  بازخورددهنده  و  ارزیاب  و  یادگیری  گرتسهیل  اجتماعی،-عاطفی   راهنمای  و

 .هاستنقش این میان  ادزاییهم و  تعامل

های  نقش  است بلکه  مستقل  ةفتنها یک مؤلّنهکند به این معنی که  عمل می  بازخورد، همچون یک کاتالیزوربنابراین،  

ای که تعریف و کارکرد هر نقش در تعامل با سایر  گونهکند؛ بهمختلف معلم را به یک چرخه منسجم و پویا تبدیل می

عنوان حلقه بازخورد آموزشی بهتسلط بر مهارت  ،  از این رو  .یابد ها، با محوریت مهارت بازخورد، معنا و انسجام مینقش

پیشردت شناسایی  در  کلیدی  نقشی  این چرخه،  آغازگر  حال  عین  در  و  چالشپایانی  و  تنظیم  ها  و  یادگیرندگان  های 
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 هایگیری از مؤلفه بیانگر آن است که معلمان با بهره  ،کند. تحلیل مضامین مقالات منتخبمجدد مسیر آموزش ایفا می

PCK توانند  میبلکه    ؛آموزان کمک کنندیری مفهومی دانشتنها به ارتقای یادگتوانند نهها، میدر هر یک از این نقش

های  ای معلمان در راستای تقویت مهارتمحور، تعاملی و حمایتی ایجاد نمایند. بنابراین، توسعه حرده محیای یادگیری

 .گذاری ارار گیردهای آموزشی و سیاست، باید در اولویت برنامهمؤثّرویژه مهارت بازخورد ها، بهمرتبط با این نقش

دهد  شود، نشان میگر شرایط یادگیری آغاز شده و به بازخورددهنده ختم میهای معلم، که از تحلیلچرخه نقش

گر شرایط یادگیری،  نقش تحلیل. معلم است تعریف شده برای های که بازخورد اثربخش نتیجه تعامل و توازن میان نقش

پیش شناسایی  تفاوتبا  و  تحلیلنیازها  این  اساس  بر  است.  درآیند  آغاز  نقاه  دردی،  بههای  معلم  و  ها،  طرا   عنوان 

کند. در ادامه، معلم در نقش  آموزان تنظیم میگر محتوای آموزشی، محتوای تدریس را متناسب با نیازهای دانشتنظیم

عاطفی راهنمای  و  می-حامی  ایجاد  حمایتی  محیای  درآیند  اجتماعی،  در  آرامش  و  انگیزه  با  یادگیرندگان  تا  کند 

کنن مشارکت  تسهیل  د.  یادگیری  دانشنقش  کردن  دعال  با  نیز  مسئله  و حل  یادگیری  چالشگر  در حل  و  آموزان  ها 

عمی، یادگیری  میایجاد  انسجام  این چرخه  به  میتر  چرخه  تکمیل  به  بازخورددهنده  نقش  نهایت،  در  پردازد،  بخشد. 

بازخورد معلم میگونه به دانشای که  عملکرد  دادهتواند  و  اصلا  کند  و  ارزیابی  را  دوباره  آموزان  برای شروع  های لازم 

 (. 1 )شکل شمارة چرخه را دراهم نماید

 

 های معلم با توجه به مهارت بازخورد در بستر دانش آموزش محتوا نمای چرخه نقش  . 1شکل

 

تحلیل شرایط عنوان ابزاری برای  دهند که بازخورد تنها یک ابزار ارزیابی نیست؛ بلکه بهها نشان می، یادتهبنابراین

توانند با  کند. معلمان میحمایت عاطفی، هدایت شناختی، و تسهیل یادگیری عمی، عمل مییادگیری، تنظیم محتوا،  

در  به بازخورد  نقش   PCK  چارچوب کارگیری  عاطفی  مؤثّر،  و  شناختی  رشد  از  حمایت  تدریس،  طراحی  در  تری 

 .محور و پویا ایفا کنندآموزان، و ایجاد محیای یادگیری دانش

نتایج این پژوهش با ماالعاتی همسو است که تأکید دارند بازخورد معلم، نقشی کلیدی در ارتقای کیفیت یادگیری  

ویژه زمانی که بر اساس نیازهای  ، بهمؤثّرنشان دادند که بازخورد   (2013) شاول و همکاران،  و تدریس دارد. برای مثال

 هتی و تیمپرلی  .شودتر میآموزان ارائه شود، موجب ادزایش خودتنظیمی و یادگیری عمی،شناختی و عاطفی دانش
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  .آموزان معردی کردندترین عوامل در پیشردت تحصیلی دانشمؤثّرای خود، بازخورد را یکی از  لایه در مدل سه (2007)

تِرنِر و  تأکید کرده (2020) لِواین  ایفای نقشنیز  برای  پداگوژیک،  اند که معلمان  تلفیقی  به دانش  های چندگانه خود، 

توان گفت،  می  در پایان  .راستا استهم PCK شده در چارچوب محتوا و شرایط یادگیری نیاز دارند؛ که با مفاهیم مار 

تر تبدیل  محور و تدریس را به درآیندی معنادارتر و اثربخشتواند مدارس را به محیای یادگیریتوجه به این رویکرد می

 . کند
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  .ر دایل مقاله استمقاله حاضر نتیجه پژوهش مشارکتی نویسندگان مذکور د
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